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1. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip BirStono savivaldybés gyventojai yra patenkinti
savivaldybeés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.

Tyrimo populiacija — 18 m. ir vyresni BirStono savivaldybés gyventojai.

Tyrimo imtis — 416 respondenty. Tyrimo imtis atitinka 2017 m. BirStono savivaldybés
gyventojy struktiira pagal lytj ir gyvenama vieta (miestas, savivaldybé). Duomeny analizéje
gyventojy pasiskirstymui pagal amziy naudota statistiné duomeny svérimo procediira, tad duomenys
yra reprezentatyvis ir taip pat atitinka gyventojy struktiirg pagal amziy.

Apklausa buvo vykdoma 2018 m. birzelio — rugpjicio ménesiais. Respondentai buvo
apklausiami tiesioginés apklausos buidu pagal su uzsakovu suderinta klausimyng (Zr. 1 prieda).
Atliekant apklausg buvo laikomasi “ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social
Research Practise” taisykliy bei visy socialiniy tyrimy kokybés standarty.

Tyrimo metu buvo uztikrinamas tiriamyjy konfidencialumas ir anonimiskumas. Tiriamyjy
nebuvo prasoma nurodyti vardo ir pavardés. Apklausos instrukcijoje buvo akcentuojama, kad visi
duomenys bus apdorojami bendrai, neiSskiriant individualiy atsakymy, o rezultatai bus pateikiami tik
apibendrinti.

Klausimynas buvo sudarytas remiantis LR vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d.
jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo
metodika. Klausimyng sudaré¢ jvadiné dalis, klausimai skirti detaliam Bir§tono savivaldybés
teritorijoje teikiamy vieSyjy paslaugy vertinimui, klausimai vertinantys naudojimgsi BirStono
savivaldybés ir vietos valdzios institucijy teikiamomis paslaugomis, klausimai bendram Bir§tono
savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy paslaugy vertinimui ir demografiniai klausimai.
Pasitenkinimui Bir§tono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis matuoti skirti
klausimai sudar¢ tris tematinius blokus.

Pirmg tematinj bloka sudaré detalus BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy viesyjy
paslaugy vertinimas. Sj bloka sudaré klausimai vertinantys vie§ojo transporto, sveikatos, §vietimo,
socialines, kultiiros, turizmo, komunalines paslaugas Bir§tono savivaldyb¢je. BirStono savivaldybés
gyventojai taip pat vertino infrastruktirg ir paslaugas, skirtas jai palaikyti, prekybos vietas bei
maitinimo paslaugas, saugumg bei viesaja tvarka, aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugas, BirStono
savivaldybés bei senitinijos darba.

Antrojo tematinio bloko klausimais buvo vertinamas naudojimasis BirStono savivaldybés ir

vietos valdzios institucijy teikiamomis paslaugomis, vertinant naudojimosi paslaugomis daznj,



nepasitenkinimg lemiancius veiksnius bei su aptarnavimo kokybe BirStono savivaldybéje bei
senifinijoje  susijusius veiksnius. Buvo vertinamas Bir§tono savivaldybés ir senilinijos
pasiekiamumas, darbo laiko patogumas, specialisty radimas darbo metu, jy kompetencija ir
bendravimas su klientais, informacijos pateikimas, klausimy/problemy sprendimo operatyvumas ir
pan. Taip pat buvo vertinamas BirStono savivaldybés gyventojy aktyvumas domintis savivaldybéje
vykdomais projektais, Zinios ir nuomon¢ savivaldybés skirstomy lésy atzvilgiu, gyventojy pozicija
informuojant savivaldybe ar kitas atsakingas institucijas susidiirus su problemomis, susijusiomis su
vieSosiomis paslaugomis, jsidarbinimo galimybiy savivaldybéje vertinimas, verslumo vertinimas
savivaldybgje, preferencijoms tam tikry viety jrengimui savivaldybéje ir kt.

Trecigji tematin] bloka sudaré bendras BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy
paslaugy sri¢iy vertinimas, kuris buvo skirtas tiriamy paslaugy lyginamojo svorio nustatymui ir
bendram pasitenkinimo paslaugomis vertinimui. Demografiniy klausimy bloka sudar¢ klausimai apie
respondenty lyti, amziy, iSsilavinima, pagrindinj uzsiémima, laikotarpj, kurj respondentai gyvena
Birstono savivaldybéje, gyvenama vietg (miestas, senitinija) bei savivaldybe, kurioje dirba.

Kiekybiniai tyrimo duomenys buvo analizuojami pasitelkiant IBM SPSS Statistics programos
21 versija. Duomeny analizé¢ buvo atlickama panaudojant apraSomosios bei daugiamatés statistikos
metodus. I§ apraSomosios statistikos metody buvo naudojami Sie statistiniai dydziai: dazniai,
procentiniai dazniai, vidurkiai. Vertinimas ,,nezinau‘ bei ,,nesu susidiirgs/-usi skaiciuojant vidurkius
nebuvo jtraukiamas j skai¢iavimus.

Siekiant palyginti tyrimo rezultatus tarp skirtingy respondenty sociodemografiniy
charakteristiky (amziaus, rezidencijos trukmés BirStono savivaldybéje, gyvenamosios vietos
(miestas, seniiinija), iSsilavinimo bei savivaldybés, kurioje dirba (BirStono, kitoje savivaldybéje))
buvo naudojami neparametriniai Mann-Whitney ir Kruskall Wallis kriterijai. Sie kriterijai pasirinkti,
nes pasitenkinimg vertinan¢iy rodikliy ir jy svarbos skirstiniai yra nutole nuo normaliojo.
Analizuojant paslaugy vertinimus 3 grupése pagal sociodemografines charakteristikas 1§ pradziy
buvo vertinami statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp visy grupiy, o esant skirtumams atlickami
poriniai palyginimai siekiant identifikuoti, tarp kuriy grupiy tie skirtumai atsiranda. Komentuojami
tik statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp grupiy, detalesné¢ informacija pateikiama lentelése.
Analizuojant duomenimis, pasirinktas reikSmingumo lygmuo o=0,05. Norint vaizdziau pateikti

gautus rezultatus buvo naudojama MS Excel programa.



2. TYRIMO DALYVIAI

Tyrime dalyvavo 18 - 88 mety amziaus asmenys (amziaus vidurkis — 50,4 m.; standartinis
nuokrypis — 14,5 m.). Beveik du trecdalius tyrimo dalyviy (65,6 proc.) sudaré¢ 35-64 m. amziaus
grupés atstovai. Kiek maziau nei penktadalis priklausé¢ 18-34 mety asmeny (16,3 proc.) bei 65 m. ir
vyresniy tiriamyjy grupei (16,1 proc.) (zr. 1 pav.). Kaip jau buvo minéta, atsizvelgiant j 2017 m.
BirStono savivaldybés gyventojy pasiskirstyma pagal amziy, duomeny analizéje buvo naudota

duomeny svérimo procediira, siekiant iSpildyti reprezentatyvumo pagal amziy salyga.

65 m. ir vyresni 16,1

Nenurodé F 1,9

0 10 20 30 40 50 60 70

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc., N=416

Beveik du trec¢dalius respondenty (65,1 proc.) sudaré¢ moterys ir kiek daugiau nei trecdalis

(34,1 proc.) apklaustyjy buvo vyrai (zr. 2 pav.).

MVyras HEMoteris MNenurodé

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc., N=416



Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (51,7 proc.) yra jgije aukstajj iSsilavinima.
Kiek maziau nei trecdalis (30,8) proc. respondenty nurodé jgije aukstesnjji/specialy vidurinj
i§silavinimg ir 13,9 proc. — vidurinj. Zemesnj, nei vidurinis isilavinimg turinéiy buvo tik 3,4 proc.
(zr. 3 pav.). Analizuojant duomenis pagal iSsilavinima, jis buvo skirstomas i dvi grupes: aukstasis ir

zemesnis, nei aukstasis.

Pradinis } 1,0

Nebaigtas vidurinis, pagrindinis i 24

Vidurinis 13,

o

Aukstesnysis arba spec. vidurinis 30,8

Aukstasis (kolegija, universitetas) 51,7

Nenurodé | 0,2

0 10 20 30 40 50 60

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc., N=416

Kiek daugiau nei pusé¢ (56,5 proc.) respondenty buvo jmonés ar jstaigos darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartj. Tyrime taip pat dalyvavo 17,3 proc. pensininky, 10,1 proc. valstybés
tarnautojy, 6,0 proc. verslininky, 4,6 proc. $iuo metu nedirbanciy asmeny, t.y. bedarbiy, namy
Seimininky/-iy ar asmeny, esanciy vaiko priezitiros atostogose, 2,2 proc. moksleiviy ir studenty (zr. 4
pav.). Atsakymo varianta ,kita® pasirink¢ respondentai (0,5 proc.) nurode dirbantys pagal

individualig veiklg bei esantys tkininkai.
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Imonés ar jstaigos darbuotojas, dirbantis pagal ] 56.5
darbo sutartj .
Pensininkas (nedirbantis), asmuo su negalia 17,3
Valstybés tarnautojas 10,1
Verslininkas i 6,0
Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké ar i
. . . . syl 4,6
asmuo, esantis motinystés ar vaiko prieZiuros..
Moksleivis, studentas 2,2
Kita | 0,5
Nenurodé 2.9
0 10 20 30 40 50 60

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima, proc., N=416

Kiek daugiau, nei pusé tyrimo dalyviy (59,4 proc.) BirStono savivaldybéje gyvena daugiau
nei 20 mety. Beveik penktadalis (18,5 proc.) respondenty nurodé¢ Sioje savivaldybéje gyvenantys 11-
20 mety. Beveik deSimtadalis tyrimo dalyviy teigé BirStono savivaldybéje gyvenantys 6-10 mety, o
3,1 proc. respondenty — 3-5 metus. 2,4 proc. respondenty nurodé BirStono savivaldyb¢je gyvenantys
1-2 metus, o 1,4 proc. apklaustyjy — iki 1 mety (5 pav.). Analizuojant tyrimo rezultatus pagal
laikotarpi, kurj respondentai gyvena Bir§tono savivaldybéje naudojamas toks skirstymas: gyvenantys
iki 5 m. (naujakuriai), gyvenantys nuo 6 iki 20 m. (gyvenantys ilgg laikg) bei gyvenantys 20 m. ir

ilgiau (senbuviai).
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Iki 1 mety E 14
1-2 metus i 24
3-5 metus i 3.1

6-10 mety [ 9.4

11-20 mety 18,5
Daugiau nei 20 mety | 594
Nenurodé -ﬁ 5,
(I) 1I0 20 30 40 50 60 70

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal laikotarpj, kurj gyvena Birstono savivaldybéje, proc., N=416

6 paveiksle pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg. Kaip galima
matyti i§ paveikslo, beveik tris ketvirtadalius respondenty sudaré asmenys gyvenantys BirStono

mieste (72,1 proc.), o kiek daugiau, nei ketvirtadalj — gyvenantieji senitinijoje (26,2 proc.) (6 pav.).

1,7

H Birstono mieste H Birstono senitinijoje & Nenurodé

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta, proc., N=416

Daugiau nei pusé respondenty (57,5 proc.) nurodé dirbantys BirStono savivaldybéje. 5,8 proc.
tyrime dalyviy teigé dirbantys Prieny savivaldybéje, 5,3 proc. — Kauno miesto ar Kauno rajono
savivaldybéje, 1,9 proc. — Alytaus miesto arba Alytaus rajono savivaldybe¢je, o 2,4 proc. — kitoje
savivaldybéje (7 pav.). Analizuojant tyrimo rezultatus pagal savivaldybe, kurioje dirba respondentai,

jie buvo skirstomi j dirbancius BirStono savivaldybéje ir kitoje savivaldybéje.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savivaldybe, kurioje dirba, proc., N=416
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TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo rezultatai pristatomi atskirai pagal klausimyno tematinius blokus. IS pradziy
pateikiamas detalus BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy paslaugy vertinimas. Véliau
analizuojamas naudojimasis BirStono savivaldybés ir vietos valdzios teikiamomis paslaugomis.
Galiausiai pateikiamas bendras BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy paslaugy sriciy
vertinimas ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas. Duomenys taip pat analizuojami
pagal tyrimo metu vertintus respondenty demografinius duomenis, t.y. amziy, rezidencijos trukme,
iSsilavinimg, gyvenamga vieta bei savivaldybe, kurioje respondentai dirba.

Analiz¢je pateikiami jvairiy parametry vidurkiy vertinimai. Vidurkis tarp 9,0-10 baly reiskia
labai gera vertinimg; tarp 7,0-8,9 baly - gera vertinima; tarp 5,5-6,9 baly - aukStesnj nei vidutinj

vertinima.

3.1. Detalus BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjuy paslaugy vertinimas

Viesojo transporto paslaugos BirStono savivaldybéje vertinamos gerai arba labai gerai. Labai
gerai vertinamas susisiekimas su Kaunu (vertinimy vidurkis tarp 9,0 ir 10). Gerai vertinama bendra
vietinio vieSojo transporto priemoniy biiklé, vieSojo transporto stoteliy pasiekiamumas
savivaldybg¢je, keltuko paslaugos keliantis per Nemunag j kita Bir§tono puse¢ bei vieSojo transporto

grafiky patogumas savivaldybéje (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 7 pav.).

susisiekima su Kannn | 011

Bendr g vietinio vieSojo transporto priemoniy
(autobusy ar mikroautobusy) buakle

Vietinio vieSojo transporto stoteliy
pasiekiamuma savivaldybéje

Keltuko paslaugas keliantis per Nemun3 j kitg
Birstono puse

Vietinio vieSojo transporto grafiky patoguma
savivaldybéje

=]
=N
w

T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9

7 pav. Viesojo transporto paslaugu Bir§tono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416
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Analizuojant vieSojo transporto paslaugas BirStono savivaldybéje, pastebima, kad Bir§tono
savivaldybés gyventojai skirtingai vertina vietinio vieSojo transporto stoteliy pasiekiamumg ir
grafiky patoguma priklausomai nuo gyvenamos vietovés bei skirtingai vertina vieSojo transporto
priemoniy biikle priklausomai nuo amziaus. Vietinio vieSojo transporto stoteliy pasiekiamumg ir
grafiky patoguma geriau vertina asmenys gyvenantys mieste nei gyvenantys senitinijoje (p<0,05).
Jaunesni respondentai palankiau vertina vieSojo transporto priemoniy bikle nei vidutinio ar

vyriausiojo amziaus respondentai (p<0,05). Placiau zr. 1 lentele.

1 lentelé. Vietinio vieSojo transporto stoteliy pasiekiamumo, grafiky patogumo ir transporto priemoniy
biiklés vertinimas atsiZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Vietinio vieSojo transporto stoteliy pasiekiamuma savivaldybéje
18-34 m. 80 7,95
Amzius 35-64 m. 159 7,91 0,789 97
65 m. ir vyresni 78 7,93
Tki 5 m. 24 8,36
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 92 7,71 0,226 117
Daugiau nei 20 m. 181 7,96
. Zemesnis nei aukstasis 152 7,68
I$silavinimas AukSiasis 165 8.15 0,107 97
. BirStono mieste 218 8,12
Gyvenama vieta Birstono seniiinijoje 93 7,48 0,009 103
. Birstono savivaldybéje 158 7,77
Darboviet¢ Kitoje savivaldybéje 53 7,87 0,837 204
Vietinio vieSojo transporto grafiky patogumg savivaldybéje
18-34 m. 77 7,93
Amzius 35-64 m. 160 7,49 0,223 102
65 m. ir vyresni 75 7,60
Tki 5 m. 22 7,70
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 93 7,41 0,446 121
Daugiau nei 20 m. 178 7,69
. Zemesnis nei aukstasis 152 7,45
I$silavinimas AukSiasis 160 7.79 0,285 102
. BirStono mieste 211 7,95
<
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 95 6,36 0,001 108
. Birstono savivaldybéje 155 7,53
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 51 7,42 0,594 207
Bendra vietinio vieSojo transporto priemoniy (autobusy ar mikroautobusy) biukle
18-34 m. 80 8,59
Amzius 35-64 m. 158 8,10 0,022 103
65 m. ir vyresni 73 8,33
Tki 5 m. 22 8,67
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 90 8,32 0,319 123
Daugiau nei 20 m. 180 8,21
. Zemesnis nei aukstasis 148 8,20
I$silavinimas AukStasis 163 8.35 0,386 103
. BirStono mieste 213 8,35
Gyvenama vieta Bir§tono senitinijoje 92 8,16 0,404 109
. Birstono savivaldybéje 151 8,16
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 52 8,30 0,491 211
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Tuo tarpu, Bir§tono savivaldybe¢je dirbantys respondentai pras¢iau vertina keltuko paslaugas,
keliantis per Nemung nei BirStono gyventojai dirbantys kitoje savivaldybé¢je (p<0,05). Jauniausi (18-
35 m.) ir vyriausi (65 m. ir vyresni) BirStono savivaldybés gyventojai geriau vertina susisiekima su

Kaunu nei vidutinio amziaus (35-64 m.) birStonieciai (p<0,05). Pla¢iau Zr. 2 lentelg.

2 lentelé. Keltuko paslaugy ir susisiekimo su Kaunu vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslaugg skaiius
Keltuko paslaugas keliantis per Nemuna3 | kita BirS§tono puse
18-34 m. 57 8,33
Amzius 35-64 m. 119 7,77 0,113 176
65 m. ir vyresni 63 8,11
Iki 5 m. 20 8,82
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 67 8,12 0,229 190
Daugiau nei 20 m. 138 7,90
. e Zemesnis nei aukstasis 108 7,66
I$silavinimas AukStasis 129 8.26 0,065 176
. BirS§tono mieste 167 7,96
Gyvenama vieta Birstono seniiinijoje 69 8,09 0,471 178
. Birstono savivaldybéje 122 7,90
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 39 8,49 0,038 253
Susisiekima su Kaunu
18-34 m. 88 9,38
Amzius 35-64 m. 195 8,91 0,018 19
65 m. ir vyresni 112 9,23
Iki 5 m. 32 8,98
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 111 8,99 0,163 42
Daugiau nei 20 m. 229 9,18
. Zemesnis nei aukstasis 191 9,17
I$silavinimas AukStasis 203 9.05 0,786 20
. BirStono mieste 284 9,10
Gyvenama vieta Birstono senitinijoje 104 9,10 0,771 %
. Birstono savivaldybéje 189 9,11
Darboviet¢ Kitoje savivaldybeje 58 8,97 0,495 167

Sveikatos paslaugy Bir§tono savivaldybéje vertinimai varijuoja nuo labai gero iki aukStesnio,
nei vidutiniSko vertinimo. I§ teikiamy sveikatos paslaugy, palankiausiai buvo vertinamas vaistiniy
pasiekiamumas. Minéta paslauga respondenty buvo vertinama labai gerai (vertinimy vidurkis tarp
9,0 ir 10). Gerai buvo vertinamas sveikatos priezitiros centro pasiekiamumas, sanatorijy teikiamy
paslaugy darbo kokybé (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Kiek Zemesniais balais, taciau taip pat
gerai buvo vertinama Seimos gydytojy darbo kokybé, greitosios pagalbos operatyvumas, odontology
(stomatology) prieinamumas, gydytojy-specialisty darbo kokybé bei jy prieinamumas (vertinimy
vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Kiek maziau palankiai, taiau auksSciau, nei vidutinisSkai vertinamas

psichikos sveikatos specialisty prieinamumas (vertinimy vidurkiai tarp 5,5 ir 6,9) (zr. 8 pav.).
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Vaistiniy prieinamuma W 9,03

Sveikatos prieZitros centro pasiekiamuma 8,64
Sanatorijy teikiamy paslaugy darbo kokybe 8,63
Seimos gydytoju darbo kokybe 7,99
Greitosios pagalbos operatyvuma 7,97
Odontologu (stomatologuy) prieinamumg 7,75
Gydytoju-specialisty darbo kokybe 7,65
Gydytoju-specialisty prieinamuma 7,17
Psichikos sveikatos specialisty prieinamumg 6,85

8 pav. Sveikatos paslaugu BirStono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Sveikatos prieziliros centro pasiekiamumo vertinimai yra susijgs su gyventojy amziumi:
jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai palankiau vertina sveikatos priezilros centro
pasiekiamuma nei vyresni (p<0,05). Seimos gydytojy darbo kokybés ir gydytojy-specialisty
prieinamumo vertinimai iSsiskiria priklausomai nuo rezidencijos trukmés Bir§tono savivaldybé¢je ir
darbovietés vietos. Trumpesnj laikotarp] gyvenantys savivaldybéje birStonieciai ir dirbantys kitose
savivaldybése geriau vertina gydytojy darbo kokybe ir specialisty prieinamumg nei senbuviai ar
dirbantys BirStono savivaldybéje (p<0,05). Tuo tarpu, gydytojy-specialisty darbo kokybé pozityviau
vertinama jauniausiy savivaldybés gyventojy nei vyresniy birStonieciy bei naujakuriy (gyvenanciy
savivaldybé¢je iki 5 m.), nei gyvenanciy ilgiau (6-20 m., 20 m. ir daugiau) (p<0,05). Placiau zr. 3
lentele.

3 lentelé. Seimos gydytoju ir gydytojy-specialisty teikiamy paslaugy vertinimas atsiZvelgiant j
demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Sveikatos prieZiiiros centro pasiekiamuma
18-34 m. 72 9,08
AmzZius 35-64 m. 180 8,77 0,001 53
65 m. ir vyresni 110 8,14
Iki 5 m. 30 9,18
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 103 8,65 0,254 75
Daugiau nei 20 m. 207 8,63
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Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
V.. Zemesnis nei aukstasis 178 8,45
I$silavinimas AukStasis 133 8.83 0,055 53
. Birstono mieste 260 8,70
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 96 8,47 0,729 >8
. Bir§tono savivaldybéje 168 8,79
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 51 9,15 0,209 195
Seimos gydytoju darbo kokybe
18-34 m. 61 7,78
AmZius 35-64 m. 162 8,09 0,826 90
65 m. ir vyresni 101 7,97
Iki 5 m. 24 8,87
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 94 7,78 0,009 106
Daugiau nei 20 m. 191 7,96
. Zemesnis nei aukstasis 156 7,88
I$silavinimas AukStasis 169 8.0 0,189 90
. Birstono mieste 243 791
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 76 8,23 0,129 95
. Bir§tono savivaldybéje 152 7,90
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 48 8,45 0,018 215
Gydytojuy-specialisty prieinamumg
18-34 m. 61 7,49
AmZius 35-64 m. 159 7,26 0,056 100
65 m. ir vyresni 94 6,81
Iki 5 m. 21 8,42
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 91 6,94 0,007 116
Daugiau nei 20 m. 187 7,08
. Zemesnis nei auk§tasis 152 7,24
I$silavinimas AukStasis 162 711 0,614 100
. Bir§tono mieste 233 7,07
- — 2 105
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 77 7,48 0,128
. Bir§tono savivaldybéje 151 7,09
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 46 8,01 0,004 217
Gydytoju-specialisty darbo kokybe
18-34 m. 57 7,90
AmZius 35-64 m. 154 7,74 0,019 118
65 m. ir vyresni 85 7,31
TIki 5 m. 20 8,61
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 80 7,54 0,042 133
Daugiau nei 20 m. 181 7,56
. Zemesnis nei aukstasis 145 7,72
I$silavinimas AukStasis 50 7.58 0,504 118
. Bir§tono mieste 216 7,56
- — 2 123
Gyvenama vieta Bir§tono senilinijoje 76 7,85 0,154
. Bir§tono savivaldybéje 145 7,65
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 44 8,00 0,060 225

Psichikos sveikatos specialisty priecinamumas pras¢iau vertinimas tarp aukstajj iSsilavinimag
turin¢iy BirStono savivaldybés gyventojy nei Zemesn;j iSsilavinimg turin€iyjy bei tarp vyresnio, nei
jaunesnio amziaus birStonieciy (p<0,05). Odontology (stomatology) pasiekiamumas geriau
vertinamas tarp trumpesnj laikotarpi savivaldybéje gyvenanciy ir Zemesnj iSsilavinimg turinCiy

Birstono savivaldybés gyventojy nei senbuviy ar jgijusiy aukstajj iSsilavinimg (p<0,05). Sanatorijy

18



teikiamy paslaugy kokybe geriau vertina jaunesni nei vyresni savivaldybés gyventojai (p<0,05).

Placiau zr. 4 lentele.

4 lentelé. Kity sveikatos prieZiiiros specialisty teikiamy paslaugu BirStono savivaldybéje vertinimas

atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidarusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Vaistiniy prieinamuma
18-34 m. 85 9,10
Amzius 35-64 m. 193 9,07 0,182 26
65 m. ir vyresni 110 8,92
Tki 5 m. 33 8,61
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 113 7,54 0,157 45
Daugiau nei 20 m. 223 7,56
. Zemesnis nei aukstasis 189 9,06
I$silavinimas AukSiasis 200 9.00 0,704 26
. BirStono mieste 282 9,12
Gyvenama vieta Bir§tono senitinijoje 101 8,75 0,078 31
. Birstono savivaldybéje 185 9,15
Darboviet¢ Kitoje savivaldybéje 58 9,00 0,923 172
Psichikos sveikatos specialisty prieinamuma
18-34 m. 33 7,25
Amzius 35-64 m. 82 7,07 0,015 249
65 m. ir vyresni 51 6,24
Tki 5 m. 11 8,29
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 52 6,75 0,087 261
Daugiau nei 20 m. 90 6,63
. Zemesnis nei aukstasis 73 7,32
I$silavinimas AukSiasis 02 6.48 0,008 249
. BirStono mieste 118 6,67
Gyvenama vieta Bir§tono senitinijoje 44 7,26 0,249 253
. Birstono savivaldybéje 78 6,92
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 27 7,25 0,174 309
Odontologu (stomatologu) prieinamuma
18-34 m. 64 7,49
Amzius 35-64 m. 153 7,85 0,662 93
65 m. ir vyresni 105 7,77
Tki 5 m. 22 8,49
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 96 7,64 0,040 113
Daugiau nei 20 m. 184 7,74
. Zemesnis nei aukstasis 162 7,90
I$silavinimas AukStasis 158 7.61 0,036 93
. Bir§tono mieste 234 7,49
Gyvenama vieta Bir§tono senitinijoje 83 7,85 0,423 7
. Birstono savivaldybéje 146 7,65
Darboviet¢ Kitoje savivaldybéje 41 7,93 0,263 226
Greitosios pagalbos operatyvuma
18-34 m. 54 7,83
Amzius 35-64 m. 133 7,93 0,544 133
65 m. ir vyresni 94 8,13
Tki 5 m. 17 8,62
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 78 7,78 0,073 149
Daugiau nei 20 m. 170 7,97
. e Zemesnis nei aukstasis 144 8,02
I$silavinimas AukStasis 137 7.93 0,417 133
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Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidurusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
. BirStono mieste 207 7,93
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 70 8,07 0,745 137
e Birstono savivaldybéje 130 7,96
Darboviet¢ Kitoje savivaldybéjc 40 8,06 0,363 244
Sanatoriju teikiamy paslaugu darbo kokybe
18-34 m. 72 9,04
AmzZius 35-64 m. 163 8,64 0,002 99
65 m. ir vyresni 80 8,26
Iki 5 m. 27 9,03
Rezidencijos trukmé 6-20 m. 99 8,62 0,448 115
Daugiau nei 20 m. 174 8,57
. Zemesnis nei aukstasis 146 8,53
I$silavinimas AukStasis 169 8.72 0,114 99
. Bir§tono mieste 222 8,54
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 89 8,82 0,189 103
. Birstono savivaldybéje 153 8,77
Darboviet¢ Kitoje savivaldybéje 53 8,68 0,848 208

Svietimo paslaugos Birstono savivaldybéje vertinamos labai gerai arba gerai. Mokykly bei
vaiky darZeliy pasiekiamumas vertinami labai gerai (vertinimy vidurkiai tarp 9,0 ir 10). Popamokinio
ugdymo galimybés, vaiky patekimo ] darzelius galimybés ir teikiamy paslaugy kokybé juose,
galimybés vaikams lankyti po pamoky prailgintas dienos grupes, popamokinio ugdymo kokybé¢ ir
Svietimo paslaugy kokybé mokyklose vertinami gerai (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 9

pav.).

1 I I I I I I I I
Mokykly pasiekiamums W 9.33
Vaiky darZeliy pasiekiamuma 9,19
Vaiky darZeliy teikiamy paslaugy kokybe 8,74
Popamokinio ugdymo galimybes 8,62
Vaiky pateikimo | vaiky darZelius galimybes 8.59
Galimybes vaikams lankyti po pamoky pailgintas 854
dienos grupes P~
Popamokinio ugdymo kokybe 8,51
Svietimo paslaugy kokybe mokyklose 844

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 pav. Svietimo paslaugy Bir§tono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416
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Vaiky patekimo | vaiky darZelius ir teikiamos paslaugy kokybés darzeliuose vertinimai
skiriasi tarp Bir§tono savivaldybés gyventojy priklausomai nuo jy gyvenamos vietos: geresni
patekimo | darzelius galimybiy ir paslaugy kokybés vertinimai aptinkami tarp BirStono mieste

gyvenanciy nei gyvenanciy BirStono senitinijoje (p<0,05).

5 lentelé. Vaiku darZeliy pasiekiamumo, patekimo galimybiy ir teikiamy paslauguy kokybés vertinimas
atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Vaiky darzZeliy pasiekiamumg
18-34 m. 77 9,25
AmzZius 35-64 m. 159 9,18 0,486 121
65 m. ir vyresni 58 9,12
Rezidencis Iki 5 m. 27 9,48
e 6-20 m. 79 9,15 0,579 135
Daugiau nei 20 m. 173 9,16
. Zemesnis nei aukstasis 127 9,08
I$silavinimas AUkStasis 167 9.27 0,308 121
. Birstono mieste 200 9,25
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 89 9,03 0,138 125
. Bir§tono savivaldybéje 164 9,22
Darboviet¢ Kitoje savivaldybéje 51 9,16 0,912 199
Vaiky pateikimo j vaiky darZelius galimybes
18-34 m. 64 8,72
AmzZius 35-64 m. 137 8,44 0,212 165
65 m. ir vyresni 49 8,82
Rezidenci Iki 5 m. 26 9,03
e 6-20 m. 63 8,37 0,383 177
Daugiau nei 20 m. 149 8,58
. Zemesnis nei aukstasis 104 8,35
I$silavinimas AukStasis 145 8.75 0,136 165
. Birstono mieste 171 8,66
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 75 8,38 0,030 168
. Bir§tono savivaldybéje 143 8,62
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 44 8,76 0,917 227
Vaiky darzZeliy teikiamy paslaugy kokybe
18-34 m. 73 8,69
AmzZius 35-64 m. 141 8,74 0,385 149
65 m. ir vyresni 51 8,79
Rezidencis Iki 5 m. 24 8,99
efr‘ul‘znmcéjos 6-20 m. 72 8,60 0,377 161
Daugiau nei 20 m. 156 8,74
e Zemesnis nei aukstasis 108 8,67
I$silavinimas AukStasis 157 8.78 0,347 149
. Birstono mieste 183 8,82
Gyvenama vieta Bir§tono senilinijoje 79 8,52 0,020 152
. Bir§tono savivaldybéje 151 8,65
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 46 8,79 0,441 217

Svietimo paslaugy kokybe mokyklose, popamokinio ugdymo galimybes ir kokybe geriau
vertina dirbantys kitoje savivaldybéje ar trumpiau gyvenantys BirStono savivaldybéje nei dirbantys

ar ilgiau reziduojantys Bir§tono savivaldybe¢je (p<0,05). Taipogi, pastebéta, kad jauniausi gyventojai
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geriau vertina popamokinio ugdymo kokybe nei vidutinio ar senyvo amziaus gyventojai (p<0,05).

Jaunesni bei ilgiau savivaldybéje reziduojantys birStonie€iai geriau vertina galimybes vaikams po

pamoky lankyti pailgintas dienos grupes nei vyresni savivaldybés gyventojai ir naujakuriai (p<0,05).

Placiau zr. 6 lentele.

6 lentelé. Kity Svietimo paslaugy BirStono savivaldybéje vertinimas atsizvelgiant j demografinius

rodiklius
Paslaugos Reik$§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Mokykly pasiekiamuma
18-34 m. 87 9,44
Amzius 35-64 m. 165 9,34 0,623 103
65 m. ir vyresni 59 9,15
. . Iki 5 m. 30 9,54
Refrlsl‘zrr;céjos 6-20 m. 89 9,33 0,766 116
Daugiau nei 20 m. 179 9,33
v e Zemesnis nei aukstasis 140 9,24
I$silavinimas AukStasis 171 9.40 0,256 103
. BirStono mieste 215 9,39
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 92 9,18 0,065 107
_ Bir§tono savivaldybéje 169 9,39
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 52 9,31 0,362 193
Svietimo paslaugy kokybe mokyklose
18-34 m. 77 8,49
Amzius 35-64 m. 145 8,42 0,232 141
65 m. ir vyresni 51 8,41
Rezidencii Iki 5 m. 24 9,29
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 82 8,32 0,012 154
Daugiau nei 20 m. 154 8,38
e Zemesnis nei aukstasis 118 8,43
I$silavinimas AukStasis 155 8.45 0,719 141
. Birstono mieste 189 8,39
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 81 8,51 0,791 144
_ BirStono savivaldybéje 150 8,35
Darbovieté Kitoje savivaldyiéjcjz 44 8,92 0,007 220
Popamokinio ugdymo galimybes
18-34 m. 69 8,80
Amzius 35-64 m. 139 8,57 0,077 164
65 m. ir vyresni 42 8,46
Rezidencii Iki 5 m. 24 9,36
efr‘ul‘zﬁlcéjos 6-20 m. 78 8,62 0,027 176
Daugiau nei 20 m. 136 8,53
Issilavinimas Zemeszlzéi;:‘i‘;ksmm ig? zzgg 0,553 164
. BirStono mieste 172 8,66
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 75 8,49 0,362 168
_ Bir§tono savivaldybéje 134 8,60
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 45 9,02 0,031 233
Popamokinio ugdymo kokybe
18-34 m. 68 8,72
Amzius 35-64 m. 135 8,42 0,046 169
65 m. ir vyresni 42 8,46
. . Iki 5 m. 24 9,36
Ref‘dl‘znc.”os 6-20 m. 75 8,49 0,005 181
rukme Daugiau nei 20 m. 134 8,42
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
.. Zemesnis nei aukstasis 100 8,53
I$silavinimas AukStasis 145 8.50 0,256 169
. Bir§tono mieste 168 8,49
Gyvenama vieta Bir$tono senifinijoje 73 8,51 0,635 173
S Birstono savivaldybéje 133 8,42
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 44 8,07 0,008 237
Galimybes vaikams lankyti po pamoky pailgintas dienos grupes
18-34 m. 60 8,80
AmZius 35-64 m. 113 8,57 0,014 203
65 m. ir vyresni 38 8,09
Rezidencii TIki 5 m. 19 9,40
AN 6-20 m. 68 8,42 0,046 215
Daugiau nei 20 m. 113 8,53
.. Zemesnis nei aukstasis 95 8,60
I$silavinimas AukStasis 116 8.50 0,565 203
. Bir§tono mieste 138 8,80
Gyvenama vieta Bir$tono senifinijoje 70 8,57 0,399 206
_ Birstono savivaldybé¢je 113 8,62
Darbovieté Kitoje savivaldybaje 33 887 0,426 263

Socialinés paslaugos, teikiamos BirStono savivaldybéje, yra vertinamos gerai. Palankiai

vertinama socialiniy darbuotojy darbo kokybé, teikiamy socialiniy paslaugy ivairové, so

asmenims su negalia poreikio nustatymas bei socialiniy palaugy asmenims su negalia

(Zr. 10 pav.).

| | | I | |

.
Socialiniy darbuotoju darbo kokybe W 8,
Teikiamy socialiniu paslaugy ivairove m 8,

Socialiniy paslaugy senyvo amZiaus ir/ar
A N . 8.47
vieniSiems asmenimis kokybe

Socialiniy paslaugy senyvo amZiaus ir/ar 3
vieniSiems asmenimis prieinamuma3 m ’
Socialiniuy paslauguy asmenims su negalia kokybe W 8.

Socialiniy paslaugy asmenims su negalia
poreikio nusatatyma

cialiniy
paslaugy senyvo amziaus ir/ar vieniSiems asmenims prieinamumas ir kokybé, socialiniy paslaugy
kokybé
(vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Kiek maziau palankiai, taciau taip pat gerai vertinamas ir

socialinio biisto poreikio pasitenkinimo BirStono savivaldybéje (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9)

[

Socialinio busto poreikio patenkinima m 7,2

T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 pav. Socialiniy paslaugy BirStono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416



Analizuojant socialiniy paslaugy asmenims su negalia poreikio nustatymo savivaldybéje
vertinimus pastebéta, kad BirStono senilinijoje gyvenantys ir vidutinio amziaus (35-64 m.)
respondentai Sig paslauga vertina geriau nei gyvenantys BirStono mieste ar jauniausi (18-34 m.) ir
vyriausi (65 m. ir vyresni) savivaldybés gyventojai (p<0,05). Tuo tarpu, gyvenantys trumpesnij laika
Birstono savivaldybéje Siek tiek geriau vertina socialiniy paslaugy asmenims su negalia kokybe nei
senbuviai (p<0,05). Socialiniy paslaugy senyvo amziaus ir vieniSiems asmenimis prieinamuma
geriau vertina jaunesni ir ilgiau reziduojantys BirStono savivaldybéje nei vyresni ar trumpiau
gyvenantys savivaldybgje (p<0,05). Tuo tarpu, Siy paslaugy kokybé geriau vertinama tarp trumpiau
gyvenanCiy savivaldybéje ir senitinijjos gyventojy nei tarp ilgiau reziduojanciy ar gyvenanciy

Bir§tono mieste (p<0,05). Pla¢iau Zr. 7 lentelg.

7 lentelé. Socialiniy paslauguy asmenims su negalia, senyvo amZiaus ir/ar vieniSiems asmenims

vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Socialiniy paslaugy asmenims su negalia poreikio nustatyma
18-34 m. 37 8,15
Amzius 35-64 m. 98 8,51 0,033 228
65 m. ir vyresni 52 8,07
Rezidencijos Iki 5 m. 16 9,05
trukme §-20 m. 52 8,39 0,180 238
Daugiau nei 20 m. 108 8,16
e Zemesnis nei aukstasis 93 8,26
I$silavinimas AukStasis 04 8.37 0,935 228
. Birstono mieste 127 8,16
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 57 8,61 0,031 230
_ Bir§tono savivaldybéje 99 8,45
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 29 8,38 0,207 286
Socialiniy paslaugu asmenims su negalia kokybe
18-34 m. 38 8,43
Amzius 35-64 m. 104 8,55 0,150 216
65 m. ir vyresni 56 8,22
Rezidencijos Iki 5 m. 17 9,53
trukme §-20 m. 55 8,38 0,002 227
Daugiau nei 20 m. 115 8,29
Issilavinimas Zemesxg;xksmm 19071 Zﬁg 0,391 216
. Birstono mieste 133 8,34
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 63 8,60 0,193 218
_ Bir§tono savivaldybéje 103 8,64
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 32 8,26 0,696 278
Socialiniy paslauguy senyvo amZiaus ir/ar vieniSiems asmenimis prieinamuma
18-34 m. 43 8,47
Amzius 35-64 m. 113 8,70 0,018 184
65 m. ir vyresni 73 8,07
Rezidencijos Iki 5 m. 18 9,33
trukme §-20 m. 65 8,37 0,025 195
Daugiau nei 20 m. 136 8,39
.. Zemesnis nei aukstasis 115 8,33
I$silavinimas AukStasis 115 8.58 0,657 184
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Paslaugos ReikS§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
. Birstono mieste 154 8,41
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 74 8,53 0,494 186
_ Bir§tono savivaldybéje 113 8,67
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 37 8,56 0,568 265
Socialiniy paslaugu senyvo amZiaus ir/ar vieniSiems asmenimis kokybe
18-34 m. 42 8,58
Amzius 35-64 m. 112 8,58 0,182 185
65 m. ir vyresni 75 8,23
Rezidencii Iki 5 m. 18 9,51
AN 6-20 m. 65 8,47 0,007 197
Daugiau nei 20 m. 134 8,34
e Zemesnis nei aukstasis 115 8,37
I$silavinimas AukStasis 114 8.57 0,391 185
. Birstono mieste 150 8,32
Gyvenama vieta Bir$tono senilinijoje 77 8,73 0,015 187
_ Bir§tono savivaldybéje 111 8,60
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 36 8,01 0,471 268

Trumpiau reziduojantys savivaldyb¢je ir gyvenantys BirStono senitinijoje Siek tiek geriau
vertina socialiniy darbuotojy darbo kokybe nei senbuviai ar miesto gyventojai (p<0,05). Jaunesni ir
trumpiau gyvenantys BirStono savivaldybéje palankiau vertina teikiamy socialiniy paslaugy jvairove

nei vyresni ir ilgiau savivaldybg¢je reziduojantys asmenys (p<0,05). Placiau Zr. 8 lentelg.

8 lentelé. Socialinio biisto poreikio pasitenkinimo, socialiniy darbuotoju darbo kokybés ir socialiniu

paslaugy jvairovés vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§me) paslauga skaiCius
Socialinio buisto poreikio pasitenkinima
18-34 m. 34 7,56
AmZius 35-64 m. 95 7,37 0,215 243
65 m. ir vyresni 42 6,83
Rezidencijos Iki 5 m. 12 8,64
trukme §-20 m. 51 6,83 0,063 252
Daugiau nei 20 m. 99 7,35
. Zemesnis nei aukstasis 83 7,18
I$silavinimas AukStasis 33 7.37 0,781 243
. Birstono mieste 125 7,26
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 44 7,38 0,664 243
_ Bir§tono savivaldybéje 92 7,46
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 30 7.73 0,112 292
Socialiniy darbuotoju darbo kokybe
18-34 m. 51 8,26
AmZius 35-64 m. 122 8,74 0,379 169
65 m. ir vyresni 72 8,46
Rezidencijos ki 5 m. 19 9,41
trukme §-20 m. 71 8,41 0,025 181
Daugiau nei 20 m. 143 8,53
e Zemesnis nei aukstasis 119 8,42
I$silavinimas AukStasis 126 8.70 0,779 169
. Bir§tono mieste 164 8,39
Gyvenama vieta BirStono seniiinijoje 79 8,93 0,020 172

25



Paslaugos ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiius
- Birstono savivaldybéje 127 8,55
Darbovieté Kitoje savivaldybgje | 40 8.79 0,101 248
Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove
18-34 m. 46 8,68
AmZius 35-64 m. 119 8,65 0,007 179
65 m. ir vyresni 70 8,13
Rezidencii Iki 5 m. 16 9,61
N 6-20 m. 67 8,39 0,004 189
Daugiau nei 20 m. 141 8,44
.. Zemesnis nei aukstasis 117 8,37
I$silavinimas AukStasis 118 8.63 0,621 179
. Bir§tono mieste 157 8,40
Gyvenama vieta Birstono senilinijoje 76 8,73 0,196 182
_ Bir§tono savivaldybéje 121 8,60
Darbovieté Kitoje savivaldybgjc | 39 8,76 0,072 254

Didzioji dalis infrastruktiiros ir paslaugy skirty jai palaikyti BirStono savivaldybéje vertinimi
yra gerai. Gerai vertinamas keliy, gatviy ir taky apSvietimas bei priezitra (visais mety laikais),
kapiniy priezitra, keliy ir gatviy bei Saligatviy, taky, viaduky ir kitos infrastruktiiros péstiesiems
buklé (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Taip pat pakankamai aukstai vertinamas tilto transporto
priemonéms per Nemung, jungiancio BirStono dalis, reikalingumas (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir

8,9). Kiek prasCiau, taCiau aukS¢iau nei vidutiniS$kai buvo vertinamas automobiliy aiksteliy

pakankamumas (vertinimy vidurkiai tarp 5,5 ir 6,9) (zr. 11 pav.).

Keliy, gatviy ir taky apSvietimg W

Keliy, gatviy ir taky prieziarg (visais mety laikais) W 8.42
Kapiniy prieziurg W 8,14

I —
w

w 7:61
Automobiliy aiksteliy pakankamumg m

Keliy ir gatviu bukle
Tilto transporto priemonéms per Nemunag,
jungiancio Birstono dalis, reikalinguma

§aligatviq, taky ar Kitos infrastrukturos péstiesiems
bukle

11 pav. Infrastruktiiros ir paslaugy skirty jai palaikyti Bir§tono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai,
N=416
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Keliy ir gatviy biiklé, Saligatviy ir kitos infrastruktiiros péstiesiems bukle, keliy gatviy ir
keliy priezitira (visais mety laikais) palankiau vertinama jaunesniy, trumpiau reziduojanciy BirStone
bei dirbanciy kitoje savivaldybéje, nei vidutinio amziaus ar vyresniy, ilgiau gyvenanciy bei dirbanciy
Birstono savivaldybés gyventojy (p<0,05). Saligatviy, taky ar kitos infrastruktiiros péstiesiems biiklé
taip pat geriau vertinama tarp BirStono seniiinijos, nei miesto gyventojy (p<0,05). Keliy ir gatviy
apSvietimas Siek tiek prasCiau vertinamas tarp ilgesnj laika gyvenanciy savivaldybéje (ilgiau nei 5
m.) ir dirbanc¢iy BirStono savivaldybéje nei naujakuriy ir dirbanciy kitose Lietuvos savivaldybése

(p<0,05). Placiau zr. 9 lentele.

9 lentelé. Keliy, gatviy bei Saligatviy, taky ir kitos infrastruktiiros péstiesiems biiklés vertinimas
atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik$§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§me) paslauga skaiCius
Keliy ir gatviy bukle
18-34 m. 92 8,46
AmZius 35-64 m. 195 7,90 0,001 18
65 m. ir vyresni 108 7,97
Rezidencii Tki 5 m. 35 9,10
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 112 8,17 <0,001 41
Daugiau nei 20 m. 226 7,86
e Zemesnis nei aukstasis 192 7,91
I$silavinimas AukStasis 204 8.18 0,277 18
. Birstono mieste 281 8,06
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 108 8,01 0,784 26
_ Bir§tono savivaldybéje 196 7,86
<
Darboviete Kitoje savivaldybéje 56 8,85 0,001 162
Saligatviq, taku ar Kitos infrastruktiiros péstiesiems bukle
18-34 m. 92 8,54
AmZius 35-64 m. 199 7,61 <0,001 11
65 m. ir vyresni 112 6,84
Rezidencii Iki 5 m. 35 9,11
efr‘ EE?;JOS 6-20 m. 113 7,69 <0,001 33
4 Daugiau nei 20 m. 234 7,36
v e Zemesnis nei aukstasis 195 7,50
I$silavinimas AukStasis 208 771 0,565 11
. Birstono mieste 292 7,40
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 104 8,18 <0,001 18
_ Bir§tono savivaldybéje 198 7,54
<
Darboviete Kitoje savivaldybéje 57 8,80 0,001 160
Keliy, gatviy ir taky prieZitira (visais mety laikais)
18-34 m. 91 8,84
AmZius 35-64 m. 198 8,39 <0,001 15
65 m. ir vyresni 110 8,14
Rezidencii TIki 5 m. 35 9,29
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 111 8,50 0,001 37
Daugiau nei 20 m. 231 8,27
e Zemesnis nei aukstasis 194 8,30
I$silavinimas AukStasis 205 8.54 0,171 15
. Bir§tono mieste 289 8,43
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 103 8,39 0,956 22
_ Bir§tono savivaldybéje 196 8,29
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 9,08 0,001 161
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Paslaugos ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Keliy, gatviy ir taky apSvietima
18-34 m. 92 8,93
Amzius 35-64 m. 196 8,72 0,050 16
65 m. ir vyresni 110 8,56
Rezidencijos Iki 5 m. 33 9,27
trukme 6-20 m. 114 8,57 0,001 37
Daugiau nei 20 m. 230 8,70
e Zemesnis nei aukstasis 192 8,69
I$silavinimas AukStasis 206 8.75 0,917 16
) Bir§tono mieste 290 8,76
Gyvenama vieta Birstono senitnijoje 101 8,65 0,729 23
_ Bir§tono savivaldybéje 195 8,67
Darbovieté Kitoje savivaldybgje | 57 9.10 0,008 163

Automobiliy aiksteliy pakankamumo vertinimai iSsiskiria priklausomai nuo gyventojy

amziaus, gyvenimo BirStono savivaldybéje trukmeés, gyvenamosios vietos savivaldybéje ir

darbovietés rodikliy. Jauniausi (18-34 m.) ir vyriausi (65 m. ir vyresni) birStonieciai bei savivaldybés

naujakuriai geriau vertina automobiliy aikSteliy pakankamuma nei vidutinio amziaus (35-64 m.)

gyventojai bei ilgiau savivaldybéje gyvenantys respondentai (p<0,05). BirStono seniiinijoje

gyvenantys bei kitose savivaldybése dirbantys birStoniecCiai geriau vertina automobiliy aiksteliy

pakankamuma nei BirStono miesto gyventojai ar gyventojai, kurie dirba Bir§tono savivaldybe¢je

(p<0,05). Kapiniy priezitirag savivaldybéje geriau vertina jaunesni, naujakuriai bei dirbantys kitose

savivaldybése nei vyresni, gyvenantys ilgiau bei dirbantys BirStono savivaldybgje birStonieciai

(p<0,05). Tilto transporto priemonéms per Nemung, jungian¢io BirStono dalis, reikalingumas yra

gerokai aktualesnis tarp jauniausiy (18-34 m.) birStonieCiy bei trumpiau gyvenanciy BirStono

savivaldybé¢je (iki 5 m.) nei vyresniy (35-64 m., 65 m. ir vyresniy) bei gyvenanciy ilgiau (p<0,05).

Placiau zr. 10 lentelg.

10 lentelé. Automobiliy aikSteliy pakankamumo, kapiniy prieZiiiros ir tilto transporto priemonéms per

Nemuna, jungiancio Bir§tono dalis, reikalingumo vertinimas atsiZvelgiant i demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Automobiliy aiksteliy pakankamuma
18-34 m. 91 7,43
Amzius 35-64 m. 197 6,58 0,049 29
65 m. ir vyresni 98 7,11
. .. Iki 5 m. 32 8,49
Ref;ﬁﬁrr;céjos 6-20 m. 108 6,96 0,001 52
Daugiau nei 20 m. 221 6,76
e Zemesnis nei aukstasis 178 6,86
I$silavinimas AukStasis 207 6.96 0,657 29
. Bir§tono mieste 276 6,74
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 102 7,41 0,036 36
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Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
_ Bir§tono savivaldybéje 196 6,67
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 7,42 0,003 163
Kapiniy prieZiiira
18-34 m. 58 8,49
Amzius 35-64 m. 159 8,26 0,010 103
65 m. ir vyresni 94 7,72
Rezidencii Iki 5 m. 23 9,12
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 78 8,34 0,001 118
Daugiau nei 20 m. 195 8,00
.. Zemesnis nei aukstasis 150 8,13
I$silavinimas AukStasis 161 8.15 0,852 103
. Birs$tono mieste 217 8,08
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 90 8,28 0,275 107
_ Bir§tono savivaldybéje 153 8,15
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 46 8,44 0,026 216
Tilto transporto priemonéms per Nemuna, jungiancio BirStono dalis, reikalinguma
18-34 m. 70 9,21
Amzius 35-64 m. 149 7,72 <0,001 116
65 m. ir vyresni 78 7,24
Rezidencii 1ki 5 m. 26 9,57
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 78 8,43 <0,001 134
Daugiau nei 20 m. 176 7,52
e Zemesnis nei aukstasis 138 8,07
I$silavinimas AukStasis 160 7.84 0,666 116
. Bir§tono mieste 217 7,79
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 77 8,35 0,352 121
_ Bir§tono savivaldybéje 149 8,22
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 48 8,58 0,479 217

Kultiiros paslaugos BirStono savivaldybéje vertinamos labai gerai ir gerai. Labai gerai
vertinama vieSosios bibliotekos ir jos padalinio veikla bei kultiiriniy renginiy jvairové (vertinimy
vidurkiai tarp 9,0 ir 10). Valstybinés reikSmés renginiy organizavimas, istorijos ir architektiiros

paminkly, istorinés atminties viety priezilira ir muziejy veikla vertinami gerai (vertinimy vidurkiai

tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 12 pav.).
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1t 1 1 1 |

VieSosios bibliotekos ir jos padalinio veiklg

Kultariniy renginiy jvairove (parodos,
spektakliai, koncertai, Sventés)

9,07

Valstybinés reik§més renginiy organizavima
(pvz.: vasario 16-0ji, kovo 11-0ji)

8,76

Istorijos ir architektaros paminkly, istorinés
atminties viety prieZiturg

Muzieju veikla

12 pav. Kultiiros paslaugy BirStono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Geresni kultiriniy renginiy jvairovés vertinimai aptinkami tarp trumpiau reziduojanciy ir

gyvenan¢iy BirStono senilinijoje nei ilgiau gyvenanciy savivaldybéje ar reziduojanciy BirStono

mieste respondenty (p<0,05). Valstybinés reik§Smés renginiy organizavimas ir muziejy veikla geriau

vertinami tarp trumpiau gyvenanciy savivaldybgje, gyvenanciy BirStono seniiinijoje bei dirbanciy

kitose savivaldybése, nei tarp ilgiau gyvenanciy savivaldybéje, gyvenanciy mieste bei dirbanciy

Birstono savivaldybés teritorijoje birStonieciy (p<0,05). VieSosios bibliotekos ir jos padalinio veikla

bei istorijos ir architektiiros paminkly, istorinés atminties viety priezilira pozityviau vertinama tarp

jaunesniy ir trumpiau reziduojanc¢iy nei vyresniy ir ilgiau BirStono savivaldyb¢je gyvenanciy asmeny

(p<0,05). Placiau zr. 11 lentelg.

11 lentelé. Kultiros paslaugy BirStono savivaldybéje vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Kultiiriniy renginiy jvairove (parodos, spektakliai, koncertai, Sventés)
18-34 m. 91 9,21
AmZius 35-64 m. 200 9,04 0,545 12
65 m. ir vyresni 112 9,00
Rezidencis Iki 5 m. 35 9,62
P 6-20 m. 112 8,76 0,013 36
Daugiau nei 20 m. 231 9,10
T Zemesnis nei aukstasis 193 9,00
I$silavinimas AukStasis 209 9.13 0,362 12
. Bir§tono mieste 294 8,94
Gyvenama vieta ™57 5 senitinijoje 102 9,43 0,026 18
s Birstono savivaldybéje 198 9,12
— - - 134 1
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 9,17 0.13 >9
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Valstybinés reik§més renginiy organizavima (pvz.: vasario 16-oji, kovo 11-0ji)
18-34 m. 84 8,48
AmZius 35-64 m. 201 8,84 0,585 17
65 m. ir vyresni 112 8,83
Rezidencis Iki 5 m. 32 9,03
e 6-20 m. 110 8,46 0,022 42
Daugiau nei 20 m. 229 8,83
.. Zemesnis nei aukstasis 195 8,82
I8silavinimas AukStasis 200 8.71 0,223 17
. BirStono mieste 288 8,68
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 102 8,99 0,022 24
. Bir§tono savivaldybéje 194 8,79
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 9,11 0,032 165
Muziejy veikla
18-34 m. 80 8,56
AmZius 35-64 m. 189 8,63 0,619 41
65 m. ir vyresni 105 8,78
Rezidencis Iki 5 m. 32 9,23
e 6-20 m. 108 8,53 0,009 64
Daugiau nei 20 m. 210 8,60
Y. Zemesnis nei aukstasis 173 8,73
I8silavinimas AukStasis 201 8.60 0,358 41
. BirStono mieste 275 8,56
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 93 8,94 0,034 47
. Bir§tono savivaldybéje 185 8,53
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 53 8,98 0,033 177
VieSosios bibliotekos ir jos padalinio veikla
18-34 m. 88 9,57
AmZius 35-64 m. 193 9,25 0,020 23
65 m. ir vyresni 110 9,37
Rezidencis Iki 5 m. 35 9,23
P 6-20 m. 110 8,53 0,049 46
Daugiau nei 20 m. 223 8,60
. Zemesnis nei aukstasis 186 9,34
I8silavinimas AukStasis 205 9.37 0,805 23
. Birstono mieste 289 9,34
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 97 9,40 0,488 29
Darbovieté Bir§tono savivaldybéje 192 9,32 0.149 168
arboviete Kitoje savivaldybéje 55 9,43 ’
Istorijos ir architektiiros paminkly, istorinés atminties viety prieZiiira
18-34 m. 70 9,19
AmZius 35-64 m. 181 8,67 0,002 63
65 m. ir vyresni 99 8,51
Rezidencis Iki 5 m. 31 9,33
e 6-20 m. 95 8,60 0,019 84
Daugiau nei 20 m. 204 8,68
. Zemesnis nei aukstasis 161 8,71
I8silavinimas AukStasis 190 8.75 0,976 63
. Birstono mieste 260 8,68
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 86 8,86 0,403 08
. Bir§tono savivaldybéje 176 8,85
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 53 9,00 0,214 184

Prekybos vietos ir maitinimo paslaugos Bir§tono savivaldybg¢je vertinamos gerai. Palankiausiai

vertinamas prekybos centry, maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy ir mazy (smulkaus verslo)
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parduotuviy pasiekiamumas (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Taip pat palankiai vertinama
prekybos centry teikiamo maisto prekiy asortimento kokybe, maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy
vairove bei jy teikiamy paslaugy kokybé, ir mazy parduotuviy teikiamo maisto prekiy asortimento

kokybé (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 13 pav.).

Prekybos centru (,,Norfa*, ,,Iki*) pasiekiamuma 1 | | | | | | |
: R 8.3
(vietq)

Maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy (restorany,
kaviniy) pasiekiamuma

8,79

Mazy (smukaus verslo) parduotuviy pasiekiamuma 8,59

Prekybos centru (,,Norfa*, ,,Iki*) teikiamo maisto

prekiy asortimento kokybe 8,16
Maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy (restorany, 8.1
kaviniy) jvairove -
Maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy (restorany, 797
kaviniy) paslaugy kokybe ’
Mazy (smulkaus verslo) parduotuviy teikiamo maisto 704

prekiy asortimento kokybe

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13 pav. Prekybos viety ir maitinimo paslaugy Bir§tono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Prekybos centry (,,Norfa“, ,lIki“) pasiekiamumas ir maisto prekiy asortimento kokybé
BirStono savivaldyb¢je Siek tiek geriau vertinama tarp jauniausiy savivaldybés gyventojy nei
vyresniy (p<0,05). Kiek geriau prekybos centry (,,Norfa“, ,,Iki*) pasiekiamumas vertinamas tarp
aukstaji iSsilavinimg nei zemesnj, nei aukstasis iSsilavinimg turinéiy birStonieciy (p<0,05). Mazy
(smukaus verslo) parduotuviy pasiekiamumas geriau vertinamas tarp jaunesniy nei vyresniy Bir§tono

savivaldybés gyventojy (p<0,05). Placiau zr. 12 lentele.

12 lentelé. Prekybos centry ir mazy (smulkaus verslo) parduotuviy pasiekiamumo ir asortimento
kokybés vertinimas atsiZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos | ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Prekybos centry (,,Norfa*, ,,Iki“) pasiekiamumg (vietg)
18-34 m. 92 9,24
Amzius 35-64 m. 204 9,01 0,001 3
65 m. ir vyresni 115 8,55
Rezidencijos Iki 5 m. 35 2.26
trukme §-20 m. 115 8,93 0,250 27
Daugiau nei 20 m. 237 8,90
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
e Zemesnis nei aukstasis 201 8,78
I$silavinimas AukStasis 210 9.08 0,022 3
. Bir§tono mieste 297 8,94
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 107 8,90 0,968 10
_ Bir§tono savivaldybéje | 201 9,13
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 58 9,18 0,778 156
Prekybos centry (,,Norfa“, ,,Iki“) teikiamo maisto prekiy asortimento kokybe
18-34 m. 92 8,44
Amzius 35-64 m. 203 8,21 0,007 6
65 m. ir vyresni 113 7,83
Rezidencii Iki 5 m. 35 8,06
AN 6-20 m. 115 8,15 0,939 29
Daugiau nei 20 m. 235 8,14
e Zemesnis nei aukstasis 199 8,18
I$silavinimas AukStasis 210 8.13 0,815 6
. Birstono mieste 295 8,06
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 106 8,37 0,094 13
_ Bir§tono savivaldybéje 201 8,25
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 8,52 0,081 157
Mazy (smukaus verslo) parduotuviy pasiekiamuma
18-34 m. 85 8,95
Amzius 35-64 m. 196 8,57 0,026 31
65 m. ir vyresni 101 8,33
Rezidencii Iki 5 m. 27 9,02
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 109 8,76 0,125 57
Daugiau nei 20 m. 222 8,50
e Zemesnis nei aukstasis 185 8,54
I$silavinimas AukStasis 198 8.64 0,913 31
. BirStono mieste 270 8,58
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 105 8,59 0,581 39
_ Bir§tono savivaldybéje 191 8,61
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 54 8,92 0,185 169
Mazy (smulkaus verslo) parduotuviy teikiamo maisto prekiy asortimento kokybe
18-34 m. 87 8,11
Amzius 35-64 m. 187 7,83 0,280 46
65 m. ir vyresni 94 7,98
Rezidencii TIki 5 m. 29 8,39
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 100 7,81 0,239 70
Daugiau nei 20 m. 216 7,88
e Zemesnis nei aukstasis 179 7,91
I$silavinimas AukStasis 139 7.96 0,651 46
. Bir§tono mieste 258 7,87
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 103 8,09 0,234 >3
_ Bir§tono savivaldybéje 189 7,91
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 53 8,09 0,113 172

Maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy (restorany, kaviniy) pasiekiamumas, jvairovés ir
paslaugy kokybés vertinimai yra susij¢ su respondenty amziumi. Jauniausi Bir§tono gyventojai (18-
34 m.) geriau vertina $iuos maitinimo paslaugy rodiklius nei vyriausi savivaldybés gyventojai (65 m.

ir vyresni) (p<0,05). Placiau zr. 13 lentele.
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13 lentelé. Maitinimo paslaugas teikian¢iy imoniy vertinimas atsiZvelgiant i demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslaugg skaiCius
Maitinimo paslaugas teikianciy ijmoniy (restorany, kaviniy) pasiekiamuma
18-34 m. 92 9,16
Amzius 35-64 m. 196 8,82 <0,001 30
65 m. ir vyresni 96 8,38
Rezidencii Iki 5 m. 33 9,09
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 113 8,76 0,083 54
Daugiau nei 20 m. 213 8,78
.. Zemesnis nei aukstasis 178 8,67
I$silavinimas AukStasis 207 8.89 0,126 30
. Birstono mieste 277 8,81
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 8,74 0,693 36
_— Birstono savivaldybéje 194 8,92
— - - 0,62 164
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 8,99 627
Maitinimo paslaugas teikian¢iy imoniu (restorany, kaviniu) jvairove
18-34 m. 92 8,19
Amzius 35-64 m. 193 8,29 0,043 35
65 m. ir vyresni 94 7,81
Rezidencii Iki 5 m. 33 8,48
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 108 8,14 0,207 59
Daugiau nei 20 m. 214 8,10
e Zemesnis nei aukstasis 177 8,14
I$silavinimas AukStasis 202 8.15 0,528 35
. Birstono mieste 272 8,11
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 8,25 0,387 41
_ Bir§tono savivaldybéje 193 8,37
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 8,43 0,254 165
Maitinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy (restorany, kaviniy) paslaugy kokybe
18-34 m. 92 8,19
Amzius 35-64 m. 193 8,04 0,011 40
65 m. ir vyresni 89 7,61
Rezidencii Iki 5 m. 33 8,14
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 107 8,04 0,443 63
Daugiau nei 20 m. 212 7,89
.. Zemesnis nei aukstasis 172 7,93
I$silavinimas AukStasis 200 8.01 0,543 40
. Bir§tono mieste 270 7,94
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 98 8,03 0,421 46
_ Bir§tono savivaldybéje 192 8,08
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 8,08 0,455 165

Turizmo paslaugos BirStono savivaldybéje vertinamos jvairiai. Labai palankiai vertinamas
Birstono jvaizdis (vertinimy vidurkis tarp 9,0 ir 10). Pastangos kurorto zinomumui didinti, gyvenimo
kurorte kokybé ziemos ir vasaros sezono metu, gauséjantis turisty skai¢ius savivaldybé¢je, galimybeés
naudotis “BirsStoniecio” kortele savivaldybés gyventojams, Zmoniy meste skaiCius vasaros sezono
metu ir turisty pagarba aplinkai vertinami gerai (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Eismo
intensyvumas (apkrova) vasaros sezono metu vertinami auk$¢iau nei vidutiniSkai (vertinimy

vidurkiai tarp 5,5 ir 6,9) (zr. 14 pav.).
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1 | | | | | | | |
Birstono jvaizdj 9,2

Pastangas kurorto Zinomumui didinti W 8,94

Gyvenimo kurorte kokybe Ziemos sezono metu W 8,68

Gyvenimo kurorte kokybe vasaros sezono 8.61

sezomo met W s

Gauséjantj turisty skaicig savivaldybéje W 851
Galimybes naudotis ,,BirStoniecio* kortele

- . s . 8,21

savivaldybés gyventojams
Zmoniq mieste skaiciy vasaros sezono metu w 7,65

Turisty pagarbg aplinkai 7,52

Eismo intensyvuma3 (apkrova) vasaros sezono 6.37
metu W
T T T T

w

14 pav. Turizmo paslaugy BirStono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Analizuojant turizmo paslaugas, pastebéta, kad BirStono jvaizdis Siek tiek geriau vertinamas
tarp BirStono seniiinijos nei BirS§tono miesto gyventojy (p<0,05). Gyvenimo kokyb¢ kurorte vasaros
metu geriau vertinama birStonieCiy igijusiy zemesnj, nei aukStasis iSsilavinimg nei aukstaji
i8silavinimg turin€iyjy (p<0,05). Gyvenimo kokybé kurorte Ziemos metu geriau vertinama tarp
naujakuriy, gyvenanciy BirStono seniiinijoje ir dirbanciy kitose savivaldybése nei senbuviy,
gyvenanciyjy Birstono mieste bei dirbanciy Bir§tono savivaldybés teritorijoje (p<0,05). Pastangos
kurorto zinomumui didinti palankiau vertinamos jaunesniy birStonieciy, gyvenanciy BirStono
senilinijoje bei dirbanciy kitose savivaldybése nei vyresniy, gyvenanc¢iy mieste ir dirbanciy BirStono

savivaldybés teritorijoje (p<0,05). Placiau zr. 14 lentele.

14 lentelé. Birstono jvaizdZio, gyvenimo kurorte kokybés bei pastangy kurorto Zinomumui didinti
vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§me) paslauga skaiCius
Birstono jvaizdj
18-34 m. 92 9,46
AmZius 35-64 m. 199 9,20 0,091 16
65 m. ir vyresni 106 9,11
Rezidencijos Iki 5 m. 31 9,61
trukme §-20 m. 111 9,16 0,202 39
Daugiau nei 20 m. 232 9,21
Y. Zemesnis nei aukstasis 193 9,30
I8silavinimas AukStasis 204 9.17 0,076 16
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reikSmé) paslauga skaidius
. Bir§tono mieste 286 9,14
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 104 9,48 0,037 24
. Birstono savivaldybéje 198 9,29
Darbovieté ™7 vic savivaldybeje | 57 9.29 0.277 159
Gyvenimo kurorte kokybe vasaros sezono metu
18-34 m. 92 8,57
Amzius 35-64 m. 195 8,55 0,364 19
65 m. ir vyresni 108 8,76
Rezidencis TIki 5 m. 35 9,26
ef;ﬁ;"éj"s 6-20 m. 113 8,34 0,103 42
Daugiau nei 20 m. 224 8,62
.. Zemesnis nei aukstasis 191 8,65
I8silavinimas AukStasis 202 8.58 0,029 19
. Birstono mieste 285 8,58
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 103 8,68 0,499 26
. Bir§tono savivaldybéje 195 8,62
Darbovieté Kitoje savivaldybeje | 57 8,59 0,310 162
Gyvenimo kurorte kokybe Ziemos sezono metu
18-34 m. 92 8,79
Amzius 35-64 m. 195 8,70 0,100 23
65 m. ir vyresni 105 8,55
Rezidencis TIki 5 m. 35 9,41
ef;ﬁﬁfg"s 6-20 m. 110 8,57 0,002 46
Daugiau nei 20 m. 223 8,61
. Zemesnis nei aukstasis 191 8,65
I8silavinimas AukStasis 200 8.71 0,840 23
. Birstono mieste 284 8,56
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 101 9,01 0,017 29
. Bir§tono savivaldybéje 195 8,69
Darbovieté Kitoje savivaldybsje | 57 9,00 0,025 162
Pastangas kurorto Zinomumui didinti
18-34 m. 88 9,32
Amzius 35-64 m. 194 9,02 <0,001 35
65 m. ir vyresni 98 8,45
Rezidencis Tki 5 m. 32 9,42
ef;ﬁ;?os 6-20 m. 103 8,92 0,284 57
Daugiau nei 20 m. 223 8,89
.. Zemesnis nei aukstasis 177 8,91
I8silavinimas AukStasis 202 8.96 0,486 35
. Birstono mieste 271 8,84
Gyvenama vieta Bir$tono seniinijoje 102 9,20 0,038 41
o Bir§tono savivaldybéje 191 9,03
Darbovieté Kitoje savivaldybgje | 57 9.33 0,020 166

BirStonieciai, turintys aukstaji iSsilavinimg kritiSkiau vertina eismo intensyvumg (apkrova) ir
Zmoniy mieste skai¢iy vasaros sezono metu nei savivaldybés gyventojai, igij¢ Zemesnj, nei aukstasis
iSsilavinimg (p<0,05). BirStono gyventojai, kurie dirba kitose Lietuvos savivaldybése, kritiskiau
atsiliepia apie Zmoniy mieste skaiCiy vasaros sezono metu nei dirbantys BirStono savivaldybés

teritorijoje (p<0,05). Placiau zr. 15 lentelg.
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15 lentelé. Gauséjancio turisty skaiciaus savivaldybéje ir eismo intensyvumo vertinimas atsiZvelgiant j
demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Gauséjantj turisty skaiciy savivaldybéje
18-34 m. 87 8,70
AmzZius 35-64 m. 195 8,39 0,152 37
65 m. ir vyresni 96 8,58
Rezidencii Iki 5 m. 32 8,73
ef;ﬁ;?os 6-20 m. 104 8,30 0,860 57
Daugiau nei 20 m. 221 8,55
.. Zemesnis nei aukstasis 176 8,55
I8silavinimas AukStasis 202 8.48 0,439 37
. Bir§tono mieste 270 8,49
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 8,54 0,345 43
. Bir§tono savivaldybéje 189 8,66
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 837 0,124 168
Eismo intensyvuma (apkrova) vasaros sezono metu
18-34 m. 91 6,06
Amzius 35-64 m. 194 6,27 0,190 34
65 m. ir vyresni 96 6,85
Rezidencis Iki 5 m. 33 6,76
ef;ﬁ;?os 6-20 m. 109 5,99 0,182 55
Daugiau nei 20 m. 217 6,40
. Zemesnis nei aukstasis 179 6,69
I8silavinimas AukStasis 200 6.08 0,007 34
. Birstono mieste 273 6,31
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 6,42 0,860 4l
. Bir§tono savivaldybéje 193 6,51
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 58 5,95 0,099 163
imoniq mieste skai€iy vasaros sezono metu
18-34 m. 91 7,46
Amzius 35-64 m. 195 7,55 0,373 32
65 m. ir vyresni 96 8,04
Rezidencis TIki 5 m. 33 7,57
P 6-20 m. 106 7,29 0,147 55
Daugiau nei 20 m. 220 7,78
. Zemesnis nei auk§tasis 182 8,01
I8silavinimas AukStasis 200 732 <0,001 32
. Birstono mieste 272 7,63
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 103 7,68 0,567 39
. Bir§tono savivaldybéje 194 7,81
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 58 6,91 0,003 163

Turisty pagarba aplinkai palankiau vertina asmenys jgij¢ Zemesnj nei aukStasis i$silavinimag
bei gyvenantys Bir§tono seniiinijoje, nei turintys aukstajj iSsilavinimg ir gyvenantys mieste (p<0,05).
Dirbantys BirStono savivaldybés teritorijoje geriau vertina galimybes naudotis ,,BirStoniec¢io* kortele

savivaldybés gyventojams nei dirbantys kitose savivaldybése (p<0,05). Placiau zr. 16 lentelg.
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16 lentelé. Turistu pagarbos aplinkai bei galimybiu naudotis ,,BirStoniecio* kortele savivaldybés
gyventojams vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Turisty pagarba aplinkai
18-34 m. 84 7,29
Amzius 35-64 m. 178 7,62 0,785 61
65 m. ir vyresni 91 7,56
Rezidencii Iki 5 m. 28 8,16
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 102 7,11 0,150 83
Daugiau nei 20 m. 201 7,58
.. Zemesnis nei aukstasis 161 7,76
I$silavinimas AukStasis 192 7.33 0,006 61
. Bir§tono mieste 253 7,33
Gyvenama vieta Birstono senilinijoje 94 7,99 0,010 68
_ Bir§tono savivaldybéje 177 7,55
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 54 7,44 0,450 183
Galimybes naudotis ,,BirStoniecio“ kortele savivaldybés gyventojams
18-34 m. 79 8,36
AmZius 35-64 m. 177 8,18 0,775 67
65 m. ir vyresni 92 8,15
Rezidencii Iki 5 m. 23 7,84
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 97 8,22 0,787 86
Daugiau nei 20 m. 208 8,23
e Zemesnis nei aukstasis 162 8,53
I$silavinimas AukStasis 136 7.04 0,087 67
. BirStono mieste 253 8,28
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 90 8,06 0,346 7
_ Bir§tono savivaldybéje 176 8,48
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 53 7,20 0,012 185

Saugumas ir vieSosios tvarkos palaikymas BirStono savivaldybéje vertinami gerai. Palankiai
vertinamas prieSgaisriniy gelb¢jimo tarnyby darbas, pilieciy fizinis saugumas gatvése, vaiko teisiy
apsaugos darbuotojy darbas ir démesys vaiky teisiy apsaugai, policijos operatyvumas reaguojant |
praneSimus dél smurto artimoje aplinkoje, policijos darbas bei operatyvumas reaguojant |
iSkvietimus, darbas mazinant avaringuma, asmeninio/ privataus turto saugumas, pés€iyjy saugumas
vaziuojamoje dalyje (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Kiek maziau palankiai, taciau taip pat gerai
buvo vertinamas policijos pajégy ir patruliy pakankamumas, gamtos apsaugos tarnyby ir jos
inspektoriy darbas, vairuotojy eismo kulttira bei gyviiny laikymo taisyklés (vertinimy vidurkiai tarp

7,0 ir 8,9) (zr. 15 pav.).
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Priesgaisriniy gelbéjimo tarnybu darbg (gaisry 1 | | | | | | |

" WS
prevencijq)

PilieCiy fizinj saugumy gatvése W 8,47

Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy darbg W 8,46

Démesj vaiky teisiy apsaugai W 8.44

Policijos operatyvuma reaguojant j praneSimus dél .44
smurto artimoje aplinkoje W ;

Policijos darbg W 8,25

Policijos operatyvuma reaguojant j iSkvietimus W 8,25

Darba maZinant avaringumg (avarijuy skaiciu) W 8,18

Asmeny turto saugumay W 8,09
Péséiyjy sauguma vaZiuojamojoje dalyje W 8,08

Policijos pajégy ir patruliy pakankamuma 7,97
Gamtos apsaugos tarnybuy ir jos inspektoriu darbg W 7,94

Vairuotojy eismo kultarg W 77
Gyvny laikymo taisykles (bendraja tvarks) | ———] 740

73

1 2 3 4 5 6 7 8 9

15 pav. Saugumo bei vieSosios tvarkos BirStono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Geresniais pésCiyjy saugumo vaziuojamojoje dalyje, vairuotojy eismo kultiros ir darbo
mazinant avaringumg (avarijy skaiCiy) vertinimais pasizymi jaunesni nei vyresni BirStono
savivaldybés gyventojai (p<0,05). Tuo tarpu, pésCiyjy sauguma vaziuojamojoje dalyje, vairuotojy
eismo kultiirg bei darbg mazinant avaringuma geriau vertina naujakuriai (gyvenantys savivaldybe¢je
iki 5 m.), nei gyvenantys ilgiau (p<0,05). Geresni vertinimai aptikti vertinant pés€iyjy sauguma
vaziuojamojoje dalyje ir vairuotojy eismo kultiirg tarp kitoje savivaldybgje dirbanc¢iy nei dirbanciy
Birstono savivaldybéje (p<0,05). Vairuotojy eismo kultiiros ir darbo mazinant avaringuma (avarijy

skai¢iy) vertinimai Siek tiek palankesni tarp gyvenanciy BirStono seniiinijoje nei Bir§tono mieste

(p<0,05). Placiau zr. 17 lentele.
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17 lentelé. Pésciuju saugumo vaziuojamoje dalyje, vairuotojy eismo kultiiros ir darbo maZzinant

avaringuma vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Pésciyjy sauguma vaZiuojamojoje dalyje
18-34 m. 89 8,36
Amzius 35-64 m. 197 8,15 <0,001 23
65 m. ir vyresni 105 7,72
Rezidencii Iki 5 m. 33 9,07
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 109 7,67 <0,001 45
Daugiau nei 20 m. 227 8,11
.. Zemesnis nei aukstasis 188 7,94
I$silavinimas AukStasis 203 8.22 0,138 23
. Birstono mieste 281 8,05
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 103 8,15 0,273 30
_ Bir§tono savivaldybéje 196 8,20
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 8,42 0,020 163
Vairuotoju eismo kultiira
18-34 m. 92 8,43
Amzius 35-64 m. 201 7,74 <0,001 23
65 m. ir vyresni 98 7,21
Rezidencii Iki 5 m. 31 9,08
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 115 7,55 <0,001 45
Daugiau nei 20 m. 223 7,69
.. Zemesnis nei aukstasis 185 7,74
I$silavinimas AukStasis 207 7.80 0,341 23
. Bir§tono mieste 284 7,63
Gyvenama vieta Bir$tono seniinijoje 101 8,18 0,003 2
_ Bir§tono savivaldybéje 195 7,82
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 58 8,42 <0,001 162
Darba maZinant avaringumg (avariju skaiciy)
18-34 m. 66 8,76
Amzius 35-64 m. 166 8,14 <0,001 98
65 m. ir vyresni 84 7,81
Rezidencii ki 5 m. 27 9,18
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 85 8,06 <0,001 119
Daugiau nei 20 m. 182 8,08
e Zemesnis nei aukstasis 152 8,07
I$silavinimas AukStasis 164 8.29 0,264 98
. Birstono mieste 220 8,07
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 91 8,45 0,032 104
_ Bir§tono savivaldybéje 164 8,33
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 50 8,48 0,104 200

Policijos darbas, policijos pajégy ir patruliy pakankamumas ir policijos operatyvumas,
reaguojant j praneSimus dél smurto artimoje aplinkoje geriau vertinami tarp jaunesniy ir trumpiau
reziduojanciy BirStono savivaldyb¢je gyventojy nei vyresniy ir senbuviy (p<0,05). BirStono
senilinijoje gyvenantys asmenys palankiau vertina policijos darba, policijos pajégy ir patruliy
pakankamuma ir policijos operatyvuma reaguojant i iSkvietimus nei BirStono miesto gyventojai
(p<0,05). Policijos pajégy ir patruliy pakankamumas geriau vertinamas tarp dirbanciy kitose

Lietuvos savivaldybése nei dirbanc¢iy BirStono savivaldybéje (p<0,05), o policijos darbas tarp
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igijusiy aukstajj iSsilavinima, nei turinc¢iy Zzemesnj, nei aukstasis iSsilavinimg (p<0,05). Placiau zr. 18

lentele.

18 lentelé. Policijos darbo vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§me) paslauga skaiCius
Policijos darba
18-34 m. 80 8,71
AmzZius 35-64 m. 193 8,23 0,016 33
65 m. ir vyresni 108 7,97
Rezidencii Tki 5 m. 28 9,34
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 109 8,19 0,001 55
Daugiau nei 20 m. 222 8,13
.. Zemesnis nei aukstasis 189 7,99
I$silavinimas AukStasis 192 8.51 0,003 33
. BirStono mieste 272 8,11
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 104 8,61 0,021 39
_ Bir§tono savivaldybéje 190 8,35
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 8,54 0,224 169
Policijos pajéguy ir patruliy pakankamuma
18-34 m. 73 8,72
AmzZius 35-64 m. 182 7,73 0,001 65
65 m. ir vyresni 94 7,87
Rezidencii Tki 5 m. 28 9,24
efr‘ul‘zﬁlcéjos 6-20 m. 96 8,11 <0,001 88
Daugiau nei 20 m. 203 7,68
e Zemesnis nei aukstasis 165 7,83
I$silavinimas AukStasis 184 8.10 0,070 65
. Birstono mieste 243 7,72
<
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 8,54 0,001 7
_ Birstono savivaldybéje 180 7,89
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 53 8,58 0,004 181
Policijos operatyvuma reaguojant i iSkvietimus
18-34 m. 62 8,57
AmZius 35-64 m. 150 8,18 0,061 126
65 m. ir vyresni 77 8,11
Rezidencii TIki 5 m. 21 9,14
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 75 8,11 0,050 144
Daugiau nei 20 m. 174 8,17
v e Zemesnis nei aukstasis 142 8,12
I$silavinimas AukStasis 126 8.37 0,097 126
. Birstono mieste 197 8,07
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 86 8,62 0,015 131
_ Bir§tono savivaldybéje 147 8,28
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 48 8,57 0,093 219
Policijos operatyvumg reaguojant j praneSimus dél smurto artimoje aplinkoje
18-34 m. 35 9,35
AmZius 35-64 m. 100 8,25 0,001 221
65 m. ir vyresni 58 8,21
Rezidencii Iki 5 m. 12 9,45
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 46 8,46 0,045 234
Daugiau nei 20 m. 122 8,31
e Zemesnis nei aukstasis 99 8,31
I$silavinimas AukStasis o4 8.58 0,122 221
. Birstono mieste 134 8,32
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 56 8,71 0,182 224
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
_ Bir§tono savivaldybéje 93 8,70
Darboviete Kitoje savivaldybéje 34 8,58 0,873 287

Jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai geriau vertina prieSgaisriniy gelbéjimo tarnyby

darbg (gaisry prevencija), asmens turto saugumag bei pilie¢iy fizin] sauguma gatvéje nei vyresni

birStonieciai (p<0,05). Asmeny turto saugumo vertinimai taip pat yra geresni tarp kitose Lietuvos

savivaldybése dirban¢iy gyventojy nei dirbanciy BirStono savivaldybgje (p<0,05). Trumpiau
gyvenantys BirStono savivaldybéje geriau vertina pilieCiy fizinj sauguma gatvése nei ilgiau

reziduojantys savivaldybéje birStonieciai (p<0,05). Placiau zr. 19 lentele.

19 lentelé. PrieSgaisriniu gelbéjimo tarnybu darbo, asmeny turto saugumo bei pilie¢iu fizinio saugumo

gatvése vertinimas atsiZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
PrieSgaisriniy gelbéjimo tarnyby darba (gaisru prevencija)
18-34 m. 51 9,32
AmZius 35-64 m. 128 8,68 0,001 158
65 m. ir vyresni 77 8,43
. .. TIki 5 m. 15 9,09
Ref;ﬁﬁrr;céjos 6-20 m. 70 8,81 0,683 173
Daugiau nei 20 m. 156 8,68
e Zemesnis nei aukstasis 130 8,76
I$silavinimas AukStasis 126 8.71 0,803 158
. Birstono mieste 173 8,62
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 79 8,97 0,158 162
. Birstono savivaldybéje 126 8,90
Darbovieté Kitoje savivaldyiéjtja 37 8,97 0,581 251
Asmeny turto sauguma
18-34 m. 68 8,64
AmZius 35-64 m. 163 8,06 0,003 107
65 m. ir vyresni 77 7,66
. .. TIki 5 m. 27 8,59
Ref;ﬁﬁrr;céjos 6-20 m. 90 8,04 0,111 123
Daugiau nei 20 m. 174 8,02
e Zemesnis nei aukstasis 138 8,00
I$silavinimas AukStasis 169 8.16 0,604 107
. Birstono mieste 217 8,00
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 87 8,31 0,272 110
_ Bir§tono savivaldybéje 154 8,15
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 51 8,68 0,005 209
PilieCiy fizinj saugumg gatvése
18-34 m. 81 8,80
AmZius 35-64 m. 186 8,53 <0,001 53
65 m. ir vyresni 94 8,06
Rezidencijos Iki 5 m. 33 2,02
trukme 6-20 m. 98 8,57 0,002 76
Daugiau nei 20 m. 207 8,33
Iisilavinimas Zemesxzé‘i;:‘i‘;ksm“s 182 gﬁg 0,278 53
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Paslaugos | ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
. Birstono mieste 256 8,40
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 99 8,65 0,241 39
_ Bir§tono savivaldybéje 181 8,65
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 8,76 0,180 178

Jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai bei naujakuriai (gyvenantys savivaldybéje iki 5
m.) palankiau vertina démesj vaiky apsaugai bei vaiko teisiy apsaugos darbuotojy darba
savivaldyb¢je nei vyresni birStonieCiai bei gyvenantys savivaldybéje ilgesnj laika (6-20 m. bei
daugiau nei 20 m.) (p<0,05). BirStonieciai dirbantys kitose savivaldybése geriau vertina vaiko teisiy

apsaugos darbuotojy darba nei dirbantys BirStono savivaldybéje (p<0,05). Placiau zr. 20 lentele.

20 lentelé. Démesio vaiky teisiy apsaugai bei vaiky teisiy apsaugos darbuotoju darbo vertinimas
atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Démesi vaiky teisiuy apsaugai
18-34 m. 51 8,79
Amzius 35-64 m. 139 8,60 <0,001 154
65 m. ir vyresni 70 7,88
Rezidencii Iki 5 m. 18 9,34
AN 6-20 m. 59 8,45 0,007 170
Daugiau nei 20 m. 166 8,43
e Zemesnis nei aukstasis 125 8,34
I$silavinimas AukStasis 135 8.54 0,303 154
. BirStono mieste 181 8,42
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 73 8,48 0,581 159
_ Bir§tono savivaldybéje 142 8,56
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 38 8,95 0,073 234
Vaiko teisiuy apsaugos darbuotoju darba
18-34 m. 46 9,03
Amzius 35-64 m. 134 8,51 <0,001 169
65 m. ir vyresni 65 7,95
Rezidencii Iki 5 m. 15 9,45
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 59 8,56 0,018 181
Daugiau nei 20 m. 159 8,34
. e Zemesnis nei aukstasis 118 8,33
I$silavinimas AukStasis 127 8.58 0,380 169
. BirStono mieste 172 8,42
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 72 8,48 0,069 170
_ Bir§tono savivaldybéje 135 8,54
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 37 9,10 0,016 242

Jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai palankiau vertina gamtos apsaugos tarnyby ir jos
inspektoriy darbg bei gyviiny laikymo taisykles, nei vyresni birStonieciai (p<0,05). Gyviiny laikymo

taisykles BirStono savivaldybéje taip pat geriau vertina gyvenantys Bir§tono senitinijoje ir dirbantys
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kitose savivaldybése nei gyvenantys BirStono mieste ar dirbantys Bir§tono savivaldybéje (p<0,05).

Placiau zr. 21 lentelg.

21 lentelé. Gamtos apaugos tarnybuy ir jos inspektoriu darbo bei gyviiny laikymo taisykliu vertinimas
atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§me) paslauga skaiCius
Gamtos apsaugos tarnybuy ir jos inspektoriu darba
18-34 m. 42 8,77
Amzius 35-64 m. 110 7,88 0,001 200
65 m. ir vyresni 63 7,50
Rezidencii Iki 5 m. 16 7,72
AT 6-20 m. 62 7,78 0,924 211
Daugiau nei 20 m. 125 8,01
e Zemesnis nei aukstasis 101 7,91
I8silavinimas AukStasis 112 7.97 0,885 200
. Birstono mieste 144 7,88
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 69 8,05 0,187 201
_ Bir§tono savivaldybéje 112 8,23
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 36 8,38 0,117 267
Gyviiny laikymo taisykles (bendraja tvarka)
18-34 m. 58 8,79
Amzius 35-64 m. 157 7,23 <0,001 115
65 m. ir vyresni 84 6,73
Rezidencii Iki 5 m. 19 8,38
AN 6-20 m. 79 7,51 0216 132
Daugiau nei 20 m. 184 7,31
e Zemesnis nei auk§tasis 144 7,33
I8silavinimas AukStasis 155 7.46 0,521 115
. Birstono mieste 215 7,11
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 80 8,14 0,001 19
_ Bir§tono savivaldybéje 156 7,55
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 43 8,47 0,001 213

Aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugos BirStono savivaldybéje yra vertinimos labai gerai

arba gerai. Galimyb¢ naudotis dviraciy takais ir vieSyjy parky, krantiniy, taky pasivaiksciojimams
pakankamumas yra vertinami labai gerai (vertinimy vidurkiai tarp 9,0 ir 10). Gerai vertinamos
galimybés naudotis stoyklavietémis, vasaros poilsiavietémis ir lauzavietémis, sporto ir
sveikatingumo renginiy daznumas, galimybés naudotis sporto sale ar aikStynu ir stovyklavieciy,

vasaros poilsiavie¢iy ar lauzavieciy priezitira (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 16 pav.).
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Galimybe naudotis dviradiy takais m 9,29

VieSuju parkuy, krantiniy, taky pasivaiksc¢iojimams

pakankamuma 11
Galimybes naudotis stovyklavietémis, vasaros 8.31
poilsiavietémis ar lauZavietémis
Sporto ir sveikatingumo renginiy daZnum3g 8,29

Galimybes naudotis sporto sale ar sporto aikStynu 8,02

Stovyklavieciy, vasaros poilsiavieciy ar lauZavieciy

il 7,84
prieziurg

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16 pav. Aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugu BirStono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Galimybes naudotis sporto sale ar sporto aikStynu bei sporto ir sveikatingumo renginiy
daznuma palankiau vertina BirStono senitinijos nei Bir§tono miesto gyventojai (p<0,05). Sporto ir
sveikatingumo renginiy daznumg savivaldybéje geriau vertina birStonieCiai jgij¢ aukStaj]

i8silavinima, nei turintys zemesnj, nei aukstasis iSsilavinimg (p<0,05). Plac¢iau Zzr. 22 lentelg.

22 lentelé. Galimybiy naudotis sporto sale ar sporto aikStynu bei sveikatos ir sveikatingumo renginiy
daZnumo vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Galimybes naudotis sporto sale ar sporto aik§tynu
18-34 m. 79 7,98
AmZius 35-64 m. 171 7,96 0,609 80
65 m. ir vyresni 85 8,16
Rezidencijos Iki 5 m. 32 8,72
trukme 6-20 m. 91 8,17 0,139 101
Daugiau nei 20 m. 190 7,82
Y. Zemesnis nei aukstasis 153 7,99
I$silavinimas AukStasis 132 8.04 0,812 80
. Bir§tono mieste 240 7,74
Gyvenama vieta Birstono senilinijoje 90 8,77 <0,001 84
_ Birstono savivaldybéje 166 8,18
Darbovieté Kitoje savivaldybéje |51 7.99 0,840 197
Sporto ir sveikatingumo renginiy daZnuma
18-34 m. 76 8,50
Amzius 35-64 m. 178 8,24 0,396 78
65 m. ir vyresni 82 8,19
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Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Rezidencii TIki 5 m. 30 8,66
AN 6-20 m. 92 8,43 0,267 100
Daugiau nei 20 m. 192 8,17
e Zemesnis nei auk§tasis 146 8,09
I$silavinimas AukStasis 190 8.44 0,029 78
. Birstono mieste 246 8,13
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 85 8,75 0,003 83
_ Bir§tono savivaldybéje 167 8,48
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 8,38 0,586 192

Galimybes naudotis stovyklavietémis, vasaros poilsiavietémis ar lauzavietémis geriau vertina
BirStono seniiinijos nei BirS§tono miesto gyventojai (p<0,05), o stovyklavieciy, vasaros poilsiavieciy
ar lauzavieCiy priezilira palankiau vertinama naujakuriy, nei senbuviy (p<0,05). Plaiau zr. 23

lentele.

23 lentelé. Galimybiu naudotis stovyklavietémis, vasaros poilsiavietémis ar lauZavietémis bei ju
prieziiiros vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Galimybes naudotis stovyklavietémis, vasaros poilsiavietémis ar lauZavietémis
18-34 m. 77 8,25
Amzius 35-64 m. 159 8,39 0,798 113
65 m. ir vyresni 65 8,22
Rezidencis Iki 5 m. 24 8,77
ef;ﬁ;?os 6-20 m. 91 8,55 0,160 134
Daugiau nei 20 m. 165 8,14
. Zemesnis nei aukstasis 136 8,25
I8silavinimas AUkStasis 165 8.37 0,244 113
. BirStono mieste 209 8,10
<
Gyvenama vieta Birstono senilinijoje 87 8,85 0,001 18
. Birstono savivaldybéje 158 8,45
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 51 8,57 0,574 205
Stovyklaviediy, vasaros poilsiavieciy ar lauZavieciy prieZiiira
18-34 m. 70 7,92
Amzius 35-64 m. 157 7,84 0,855 120
65 m. ir vyresni 66 7,76
Rezidencis Iki 5 m. 23 8,21
ef;ﬂ‘:ﬁl"g"s 6-20 m. 87 8,10 0,023 139
Daugiau nei 20 m. 165 7,65
Yo .. Zemesnis nei aukstasis 132 7,77
I8silavinimas AukStasis 162 7.90 0,469 120
. BirS$tono mieste 204 7,74
Gyvenama vieta Birstono senitinijoje 85 8,13 0,139 125
. Birstono savivaldybéje 153 7,92
Darbovieté Kitoje savivaldybeje 51 7,92 0,987 209

Jaunesni ir vidutinio amziaus respondentai bei aukstajj iSsilavinimg jgij¢ birStonieciai

palankiau vertina galimybes naudotis dviraciy takais bei vieSyjy parky, krantiniy, taky
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pasivaik$ciojimams pakankamuma, nei vyresni Bir§tono savivaldybés gyventojai bei turintys

zemesnj nei aukstasis i$silavinimg (p<0,05). BirStono senitinijos gyventojai taip pat palankiau vertina

vieSyjy parky, krantiniy, taky pasivaik$c¢iojimams pakankamuma, nei gyvenantieji mieste (p<0,05).

Placiau zr. 24 lentelg.

24 lentelé. Galimybiy naudotis dviraciu takais bei vieSuju parku, krantiniy, taky

pasivaik§ciojimams pakankamumo vertinimas atsiZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Galimybe naudotis dviraciy takais
18-34 m. 87 9,45
AmZius 35-64 m. 195 9,32 0,009 34
65 m. ir vyresni 98 9,07
Rezidencii Iki 5 m. 33 9,67
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 107 9,31 0,073 58
Daugiau nei 20 m. 215 9,21
T Zemesnis nei aukstasis 177 9,17
I$silavinimas AukStasis 203 9.39 0,046 34
. Birstono mieste 274 9,45
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 100 9,32 0,085 40
_ Bir§tono savivaldybéje 153 9,36
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 51 9,47 0,863 169
VieSyju parky, krantiniy, taky pasivaik§¢iojimams pakankamumg
18-34 m. 88 9,37
AmZius 35-64 m. 199 9,25 <0,001 22
65 m. ir vyresni 105 8,62
Rezidencii Iki 5 m. 35 9,51
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m, 110 8,97 0,075 45
Daugiau nei 20 m. 224 9,19
.. Zemesnis nei aukstasis 185 8,93
I$silavinimas AukStasis 206 9.26 0,034 22
. Birstono mieste 283 9,02
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 104 9,33 0,002 27
_ Bir§tono savivaldybéje 194 9,23
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 57 9,47 0,224 163

Komunalinés paslaugos BirStono savivaldyb¢je vertinamos labai gerai arba gerai. Labai gerai

savivaldybéje vertinama elektros tiekimo bei centralizuotai teikiamo vandens kokybé (vertinimy

vidurkiai tarp 9,0 ir 10). Galimybés naudotis informacinémis technologijomis, gyvenamos aplinkos ir

vieSy erdviy priezilira, Svara ir centralizuotai teikiamo Sildymo kokybé vertinami gerai (vertinimy

vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Kiek Zemesniais balais, taCiau taip pat gerai vertinamas SiukSliy ir atlieky

tvarkymas (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 17 pav.).
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Eletros tikimo kolybe | © o+

Centralizuotai tiekiamo vandens kokybe 9,00

Galimybes naudotis infor macinémis

technologijomis 8,83
Gyvenamos aplinkos ir viesy erdviy prieZiara, 71
Svarg >
Centralizuotai tiekiamo Sildymo kokybe 8.50

§il‘1k§liq ir atliekuy tvarkyma 7,83

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17 pav. Komunaliniy paslaugy Bir§tono savivaldybéje vertinimas, vidurkiai, N=416

Jaunesni birStonieciai, trumpiau reziduojantys savivaldybéje ir gyvenantys seniiinijoje geriau
vertina centralizuotai teikiamo vandens ir Sildymo kokybg nei vyresni, senbuviai ar gyvenantys
BirStono mieste (p<0,05). Centralizuotai tiekiamo vandens kokybe taip pat geriau vertina kitose
savivaldybése dirbantys birStonieciai nei dirbantys BirStono savivaldybéje (p<0,05). Jaunesni
BirStono savivaldybés gyventojai (18-34 m.) palankiau vertina teikiamos elektros kokybe, nei

vidutinio amziaus (35-64 m.) ar vyresni (65 m. ir vyresni) gyventojai (p<0,05). Placiau zr. 25 lentelg.

25 lentelé. Centralizuotai teikiamo vandens ir Sildymo, bei elektros kokybés vertinimas atsiZvelgiant i
demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Centralizuotai tiekiamo vandens kokybe
18-34 m. 83 9,33
Amzius 35-64 m. 192 9,01 0,003 31
65 m. ir vyresni 108 8,73
Rezidencii Iki 5 m. 33 9,47
AN 6-20 m. 104 8,80 0,033 53
Daugiau nei 20 m. 223 9,01
T Zemesnis nei aukstasis 185 8,99
I$silavinimas AukStasis 198 9.01 0,381 31
. Bir§tono mieste 282 8,91
Gyvenama vieta Bir§tono senilinijoje 96 9,27 0,015 36
_ Bir§tono savivaldybéje 191 8,98
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 9,45 0,003 167
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Paslaugos ReikS§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslaugg skaiius
Centralizuotai tiekiamo Sildymo kokybe
18-34 m. 65 9,04
AmZius 35-64 m. 148 8,38 0,002 117
65 m. ir vyresni 84 8,31
Rezidencii TIki 5 m. 32 9,11
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 74 8,36 0,029 135
Daugiau nei 20 m. 173 8,42
e Zemesnis nei aukstasis 134 8,42
I$silavinimas AukStasis 162 8.57 0,166 117
. Birstono mieste 240 8,36
<
Gyvenama vieta BirStono senifinijoje 53 9,12 0,001 121
_ Bir§tono savivaldybéje 149 8,601
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 46 8,95 0,095 219
Elektros tiekimo kokybe
18-34 m. 84 9,37
AmZius 35-64 m. 196 8,94 0,026 17
65 m. ir vyresni 117 8,96
Rezidencii TIki 5 m. 33 9,18
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 107 8,87 0,135 40
Daugiau nei 20 m. 234 9,08
e Zemesnis nei aukstasis 192 9,03
I$silavinimas AukStasis 205 9.04 0,579 17
. Birstono mieste 286 9,05
Gyvenama vieta Birstono senifinijoje 105 8,97 0,377 2
_ Bir§tono savivaldybéje 194 9,04
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 9,22 0,118 164

Jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai ir naujakuriai (reziduojantys savivaldybeje iki 5

m.) palankiau vertina Siuksliy ir atlieky tvarkyma bei gyvenamos aplinkos ir vieSy erdviy prieziiirg,

nei vyresni birStonieciai, bei ilgiau gyvenantys savivaldybéje (p<0,05). Kitoje savivaldybe¢je

dirbantys BirS$tono gyventojai palankiau vertina Siuk$liy ir atlieky tvarkyma, nei dirbantys Bir§tono

savivaldybéje (p<0,05). Jauniausi respondentai (18-34 m.) geriau vertina galimybes naudotis

informacinémis technologijomis nei vidutinio amziaus (35-64 m.) ar vyresni (65 m. ir vyresni)

birStonieciai (p<0,05). Placiau zr. 26 lentele.

26 lentelé. Siuk3liy ir atlieky tvarkymo, gyvenamos aplinkos ir vieSy erdviy prieZiiiros, $varos bei

galimybiu naudotis informacinémis technologijomis vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Siukgliy ir atlieky tvarkyma
18-34 m. 87 8,53
Amzius 35-64 m. 198 7,70 0,001 17
65 m. ir vyresni 112 7,52
. .. Iki 5 m. 35 8,80
Ref;gl‘zrr;céjos 6-20 m. 107 7,87 0,003 39
Daugiau nei 20 m. 233 7,64
e Zemesnis nei aukstasis 190 7,67
I$silavinimas AukStasis 207 7.98 0,113 17
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Paslaugos ReikSmingumo | Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
. Bir§tono mieste 287 7,86
Gyvenama vieta o enitnijoje | 103 7,71 0,400 24
- Birstono savivaldybéje 198 7,76
— - - 1 1
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 8,59 0,00 60
Gyvenamos aplinkos ir vieSy erdviy prieZiiira, Svara
18-34 m. 85 9,16
AmZius 35-64 m. 195 8,58 0,008 22
65 m. ir vyresni 112 8,59
Rezidencii TIki 5 m. 33 9,27
efr‘ul‘:nmcélos 6-20 m. 108 8,62 0,027 45
Daugiau nei 20 m. 228 8,64
. Zemesnis nei aukgtasis 186 8,65
I$silavinimas AukStasis 206 8.76 0,246 22
. Bir§tono mieste 284 8,66
- — 2 2
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 8,80 0,980 ?
- Birstono savivaldybéje 194 8,68
Darbovieté Kitoje savivaldybgje | 56 9,03 0,111 164
Galimybes naudotis informacinémis technologijomis
18-34 m. 81 9,23
AmZius 35-64 m. 176 8,72 0,004 77
65 m. ir vyresni 80 8,67
Rezidencii Tki 5 m. 30 9,19
efr‘ul‘:nmcéjos 6-20 m. 101 8,86 0,277 93
Daugiau nei 20 m. 190 8,74
. Zemesnis nei aukgtasis 153 8,79
I$silavinimas AukStasis 135 8.87 0,441 77
. Bir§tono mieste 250 8,83
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 82 8,83 0,974 82
. Birstono savivaldybéje 175 8,85
— - - 1
Darboviete Kitoje savivaldybéje 54 9,02 0,163 85
BirS§tono mero, savivaldybés administracijos ir Tarybos veikla vertinama pakankamai

palankiai, t.y. gerai (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). (Zr. 18 pav.).

Birstono savivaldybé mero veikly 8,81
Birstono savivaldybés administracijos .41
veikly f
Birstono savivaldybés Tarybos veikla 8,06

18 pav. BirStono savivaldybés darbo vertinimas, vidurkiai, N=416
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Jaunesni, trumpiau gyvenantys savivaldyb¢je ir gyvenantys BirStono senitinijoje palankiau
vertina BirStono savivaldybés mero veikla nei vyresni, ilgiau reziduojantys savivaldybéje ir
gyvenantys BirStono mieste (p<0,05). BirStono savivaldybés Tarybos veikla Siek tiek geriau
vertinama tarp trumpiau reziduojanciy nei ilgiau gyvenanciy savivaldybéje (p<0,05). Tuo tarpu,
BirStono savivaldybés administracijos veikla palankiau vertinama tarp trumpiau reziduojanciy bei

tarp kitoje Lietuvos savivaldybéje dirbanciy nei ilgiau gyvenanciy savivaldyb¢je ir dirbanciy

Birstono savivaldybés teritorijoje birStonieciy (p<0,05). Placiau zr. 27 lentele.

27 lentelé. BirStono savivaldybés darbo vertinimas atsiZvelgiant i demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§me) paslauga skaiCius
Birstono savivaldybés mero veikla
18-34 m. 83 8,98
Amzius 35-64 m. 194 8,79 0,022 26
65 m. ir vyresni 112 8,72
Rezidencii ki 5 m. 29 9,58
AN 6-20 m. 107 8,79 0,013 49
Daugiau nei 20 m. 229 8,69
e Zemesnis nei aukstasis 192 8,72
I$silavinimas AukStasis 19 8.90 0,980 26
. Birstono mieste 280 8,67
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 104 9,16 0,003 30
_ Bir§tono savivaldybéje 191 8,85
— - - 2 0,111 168
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 8,99 ?
Birstono savivaldybés Tarybos veikla
18-34 m. 80 8,25
Amzius 35-64 m. 183 8,00 0,090 57
65 m. ir vyresni 94 8,02
Rezidencii Iki 5 m. 26 8,85
efr‘ul‘fr;céjos 6-20 m. 100 7,86 0,014 77
Daugiau nei 20 m. 212 8,04
e Zemesnis nei aukstasis 171 7,95
I$silavinimas AukStasis 136 8.16 0,465 57
. Birstono mieste 254 7,97
- — 2 0,116 61
Gyvenama vieta Birs§tono senifinijoje 99 8,30 ’
_ Bir§tono savivaldybéje 183 8,10
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 52 8,29 0.178 179
Birstono savivaldybés administracijos veikla
18-34 m. 77 8,60
Amzius 35-64 m. 189 8,41 0,050 54
65 m. ir vyresni 94 8,28
Rezidencii Iki 5 m. 27 9,32
efr‘ul‘zﬁlcéjos 6-20 m. 103 8,45 0,011 76
Daugiau nei 20 m. 208 8,28
e Zemesnis nei aukstasis 170 8,28
I$silavinimas AukStasis 190 8.54 0,253 54
. Birstono mieste 254 8,30
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 101 8,70 0,067 59
_ Bir§tono savivaldybéje 187 8,38
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 52 8,81 0,024 175
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Kitos BirStono savivaldybé¢je teikiamos paslaugos taip pat vertinamos palankiai, t.y. gerai.
Pazymy i8davimo tvarka, socialinés paramos skyriaus veikla, savivaldybés geb¢jimas pritraukti
privacias investicijas, bendradarbiavimas su verslu, valstybés garantuojamos pirminés teisinés
pagalbos paslaugos, gyventojy skundy ar pasitilymy nagrinéjimas ir svivaldybés po rinkimy atlikti
darbai vertinami gerai (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Kiek Zemesniais blais, taiau taip pat
gerai vertinama regioninio parko direkcijos veikla bei statybos leidimy iSdavimas (vertinimy
vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9) (zr. 19 pav.).

R S
deklaravimo ir kt). ’

Socialinés paramos skyriaus veikla 8,72

Birstono savivaldybés gebéjimaq pritraukti
privacias investicijas

Birstono savivaldybés bendradarbiavimg su
verslu

Valstybés garantuojamos pirminés teisinés
pagalbos paslaugas savivaldybéje

Birstono savivaldybés po rinkimy atliktus

darbus 8,25

Gyventoju skunduy, pasialymu nagrinéjima 8,07

Regioninio parko direkcijos veiklg 7,95

Statybos leidimy iSdavimg 742

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19 pav. Kity Birstono savivaldybéje teikiamy paslaugy vertinimas, vidurkiai, N=416

Birstonieciai turintys aukstaji iSsilavinima geriau vertina pazymy iSdavimo tvarka nei igije
zemesn] nei auksStasis iSsilavinimg (p<0,05). Gyvenantys BirStono senilinijoje bei trumpiau
reziduojantys savivaldybéje palankiau vertina socialinés paramos skyriaus veikla nei gyvenantys
BirStono mieste bei ilgiau gyvenantys savivaldybgje (p<0,05). Socialinés paramos skyriaus veikla
yra geriau vertinama tarp jaunesniy (18-34 m.) ir vidutinio amZziaus (35-64 m.) birStonieciy,
savivaldybés naujakuriy ir gyvenanciy BirStono senilinijoje nei vyresniy (65 m. ir vyresniy),

savivaldybés senbuviy ar reziduojanciy Bir§tono mieste (p<0,05). Placiau zr. 20 lentelg.
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20 lentelé. Pazymuy iSdavimo tvarkos, socialinés paramos skyriaus veiklos, gyventoju skundu,
pasiiilymuy nagrinéjimo vertinimas atsizZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
PaZymy iSdavimo tvarka (Seimos sudéties, deklaravimo ir kt.)
18-34 m. 68 8,84
AmZius 35-64 m. 164 8,87 0,328 99
65 m. ir vyresni 84 8,88
Rezidencii Iki 5 m. 28 9,44
ef;ﬁﬁfg"s 6-20 m. 88 8,80 0,125 118
Daugiau nei 20 m. 181 8,80
T Zemesnis nei aukstasis 141 8,57
I8silavinimas AukStasis 174 0.11 0,007 99
. BirStono mieste 221 8,82
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 88 8,96 0,433 104
. Bir§tono savivaldybéje 162 8,95
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 50 8,83 0,921 202
Socialinés paramos skyriaus veikla
18-34 m. 49 8,83
AmZius 35-64 m. 147 8,71 0,328 131
65 m. ir vyresni 87 8,66
Rezidencis Iki 5 m. 28 9,62
e 6-20 m. 88 8,95 0,003 149
Daugiau nei 20 m. 181 8,53
. Zemesnis nei aukstasis 138 8,67
I8silavinimas AukStasis 125 8.76 0,208 131
. Birstono mieste 194 8,56
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 86 9,06 0,009 134
. Bir§tono savivaldybéje 149 8,78
Darbovieté Kitoje savivaldybeje 39 8,73 0,504 226
Gyventoju skundy, pasiiilymy nagrinéjima
18-34 m. 38 8,18
AmZius 35-64 m. 110 8,14 0,024 212
65 m. ir vyresni 54 7,87
Rezidencis Iki 5 m. 12 9,46
ef;ﬁ;"éj"s 6-20 m. 58 7,84 0,010 223
Daugiau nei 20 m. 122 8,06
. Zemesnis nei auk§tasis 92 7,78
I8silavinimas AukStasis 110 8.32 0,313 212
. Birstono mieste 132 7,95
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 69 8,29 0,193 213
. Bir§tono savivaldybéje 110 8,11
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 32 8,51 0,039 272

Jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai geriau vertina valstybés garantuojamos pirminés
teisinés pagalbos paslaugas savivaldybéje nei vyresni (p<0,05), o statybos leidimy iSdavimas
palankiau vertinamas tarp trumpiau gyvenan¢iy BirStono savivaldybéje bei dirbanciy kitoje
savivaldyb¢je nei senbuviy ar dirbanciy BirStono savivaldybéje (p<0,05). Tuo tarpu, regioninio
parko direkcijos veikla geriau vertinama tarp trumpiau gyvenanciy savivaldybéje nei tarp senbuviy

(p<0,05). Placiau zr. 21 lentele.
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21 lentelé. Valstybés garantuojamos pirminés teisinés pagalbos paslaugy, statybos leidimy iSdavimo,

regioninio parko direkcijos veiklos vertinimas atsiZvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Valstybés garantuojamos pirminés teisinés pagalbos paslaugas savivaldybéje
18-34 m. 33 8,96
AmZius 35-64 m. 101 8,41 0,006 242
65 m. ir vyresni 38 8,09
Rezidencii Iki 5 m. 12 9,35
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 50 8,26 0,130 252
Daugiau nei 20 m. 100 8,46
. Zemesnis nei aukstasis 80 8,46
I$silavinimas AukStasis ” 8.43 0,760 242
. BirStono mieste 112 8,25
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 58 8,82 0,063 244
_ Bir§tono savivaldybéje 100 8,60
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 26 8,56 0,364 288
Statybos leidimy iSdavimg
18-34 m. 35 7,77
AmZius 35-64 m. 85 7,43 0,173 250
65 m. ir vyresni 44 7,12
Rezidencii Iki 5 m. 15 8,97
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 50 7,61 0,005 262
Daugiau nei 20 m. 87 7,14
e Zemesnis nei aukstasis 72 7,10
I$silavinimas AukStasis o1 7.67 0,163 250
. BirStono mieste 112 7,22
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 49 7,82 0,178 253
_ Bir§tono savivaldybéje 81 7,48
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 31 8,11 0,042 303
Regioninio parko direkcijos veikla
18-34 m. 45 8,00
AmZius 35-64 m. 107 7,78 0,370 199
65 m. ir vyresni 63 8,19
Rezidencii TIki 5 m. 18 9,06
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 60 8,00 0,015 211
Daugiau nei 20 m. 124 7,81
e Zemesnis nei aukstasis 97 7,64
I$silavinimas AukStasis 118 8.20 0,217 199
. Birstono mieste 153 7,87
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 59 8,10 0,970 202
_ Bir§tono savivaldybéje 108 7,95
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 36 8,21 0,276 270

Jaunesni, trumpiau gyvenantys savivaldyb¢je ir dirbantys kitose savivaldybése palankiau
vertina BirStono savivaldybés bendradarbiavima su verslu, savivaldybés gebé¢jima pritraukti privacias
investicijas bei savivaldybés po rinkimy atliktus darbus nei vyresni, ilgiau reziduojantys
savivaldyb¢je ir dirbantys BirStono savivaldybés teritorijoje (p<0,05). Taipogi, pastebéta, kad
savivaldybés po rinkimy atlikty darby vertinimai aukStesni tarp aukstajj iSsilavinima jgijusiy nei

turin¢iy Zzemesnj, nei aukstasis iSsilavinima birStonieciy (p<0,05). Placiau zr. 22 lentele.
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22 lentelé. BirStono savivaldybés bendradarbiavimo su verslu, gebé&jimo pritraukti privacias investicijas

bei po rinkimy atlikty darby vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Birstono savivaldybés bendradarbiavima su verslu
18-34 m. 57 8,81
Amzius 35-64 m. 116 8,51 0,020 187
65 m. ir vyresni 54 8,48
Rezidencii Iki 5 m. 17 9,48
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 66 8,31 0,009 201
Daugiau nei 20 m. 129 8,63
.. Zemesnis nei aukstasis 92 8,49
I$silavinimas AukStasis 35 8.64 0,310 187
. Bir§tono mieste 158 8,47
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 66 8,84 0,307 190
_ Bir§tono savivaldybéje 120 8,55
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 38 8,85 0,009 256
Birstono savivaldybés gebéjima pritraukti privacias investicijas
18-34 m. 66 9,04
Amzius 35-64 m. 131 8,54 0,016 156
65 m. ir vyresni 61 8,63
Rezidencii Iki 5 m. 26 9,58
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 76 8,41 <0,001 171
Daugiau nei 20 m. 141 8,73
e Zemesnis nei aukstasis 98 8,55
I$silavinimas AukStasis 161 8.78 0,139 156
. Bir§tono mieste 187 8,58
- — 2 0,080 158
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 69 8,99 ’
_ Bir§tono savivaldybéje 136 8,67
Darbovieté Kitoje savivaldybeje 47 8,91 0,039 231
Birstono savivaldybés po rinkimy atliktus darbus
18-34 m. 65 8,58
Amzius 35-64 m. 178 8,26 0,001 80
65 m. ir vyresni 91 8,00
Rezidencii ki 5 m. 24 9,50
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 93 8,24 <0,001 100
Daugiau nei 20 m. 198 8,10
e Zemesnis nei aukstasis 153 8,02
I$silavinimas AukStasis 120 8.45 0,019 80
. Birstono mieste 235 8,13
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 95 8,57 0,185 85
_ Bir§tono savivaldybéje 168 8,31
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 50 8,68 0,010 197

Senitinijos darbas vertinamas kiek palankiau, nei BirStono savivaldybés darbas. Seniiino
pasiekiamumas/ prieinamumas, kity senitinijos darbuotojy darbas, senitino darbas ir gyventojy
skundy, pasiilymy nagrinéjimas vertinami gerai (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir 8,9). Gerai
vertinamas ir vietos bendruomeniy aktyvumas bei seniiinai¢iy veikla (vertinimy vidurkiai tarp 7,0 ir

8,9) (7r. 20 pav.).
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Seniino pasiekiamuma/ prieinamuma -I 378
gyventojams I

Vietos bendruomenés aktyvuma 8,70
Kity senianijos darbuotoju darba 8,64
Seniuno darbg 8,43

Gyventoju skundu, pasialymy nagrinéjima

seniunijoje 8,33

Senitinaiciy veikla 8,11

23 pav. Seniiinijos darbo vertinimas, vidurkiai, N=416

Seniiino darbas yra geriau vertinamas tarp naujakuriy bei dirbanciy kitose savivaldybése nei
senbuviy ir dirbanc¢iy BirStono savivaldybés teritorijoje (p<0,05). Seniiino pasiekiamumas ir
prieinamumas geriau vertinamas jaunesniy ir trumpiau reziduojanciy BirStono savivaldybé¢je, nei
vyresniy ir savivaldybéje gyvenanciy ilgesnj laika birStonieciy (p<0,05). Seniiinaic¢iy ir kity
senitinijos darbuotojy veikla pozityviau jvertinama tarp naujakuriy bei kitoje savivaldybegje
dirbanciy, nei tarp ilgesnj laikg savivaldybéje gyvenanciy bei BirStono savivaldybés teritorijoje

dirbanciy birStonieciy (p<0,05). Plaiau zr. 24 lentele.

24 lentelé. Seniiino, kity seniiinijos darbuotojy ir seniiinaic¢iy darbo vertinimas atsizZvelgiant j
demografinius rodiklius

Paslaugos | Reik$mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Seniiino darba
18-34 m. 54 8,65
Amzius 35-64 m. 114 8,42 0,119 185
65 m. ir vyresni 61 8,26
Rezidencijos ki 5 m. 15 234
trukme 6-20 m. 60 8,58 0,009 201
Daugiau nei 20 m. 138 8,30
e Zemesnis nei aukstasis 110 8,26
I$silavinimas AukStasis 119 8.59 0,617 185
_ Birstono savivaldybéje 117 8,36
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 41 9,05 0,004 236
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Seniiino pasiekiamuma / prieinamuma gyventojams
18-34 m. 50 9,08
Amzius 35-64 m. 113 8,78 0,008 189
65 m. ir vyresni 61 8,51
Rezidencijos ki 5 m. 15 2,61
trukme 6-20 m. 59 8,75 0,042 204
Daugiau nei 20 m. 136 8,73
Iisilavinimas Zemeszlzl:‘é‘i;:‘i‘;ksms i?; 2233 0,933 189
- Bir§tono savivaldybéje 112 8,72
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 42 9,16 0,061 231
Senitinaiciy veikla
18-34 m. 39 8,45
Amzius 35-64 m. 92 7,87 0,090 232
65 m. ir vyresni 51 8,28
Rezidencijos Iki 5 m. 11 2,68
trukme 6-20 m. 49 8,17 0,017 244
Daugiau nei 20 m. 110 7,96
I3silavinimas Zemesxzé‘i;:‘i‘;ksm“s 18020 gié 0,688 232
. Birstono savivaldybéje 88 7,73
Darbovieté Kitoje savivaldyiéjcjz 35 8,91 0,002 292
Kity seniiinijos darbuotoju darba
18-34 m. 47 8,83
Amzius 35-64 m. 98 8,68 0,151 220
65 m. ir vyresni 49 8,36
. .. Iki 5 m. 14 9,20
Ref‘dl‘:nc.”os 6-20 m. 56 8,01 0,008 234
rukme Daugiau nei 20 m. 110 8,55
Issilavinimas Zemesleﬁé‘i;:‘i‘;ksmm 18058 222 0,267 220
_ Bir§tono savivaldybéje 96 8,67
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 36 8,98 0,029 282
Jaunesni gyventojai, gyvenantys savivaldybéje trumpesnij

laikag ir dirbantys kitose

savivaldybése geriau vertina gyventojy skundy bei pasiiilymy nagrinéjima senitinijoje nei vyresni

gyventojai, savivaldybés senbuviai ar dirbantys BirStono savivaldybés teritorijoje (p<0,05).

Birstonieciai, dirbantys kitose Lietuvos savivaldybése, geriau verting vietos bendruomenés aktyvuma

nei dirbantys Bir§tono savivaldybés teritorijoje (p<0,05). Placiau Zr. 25 lentelg.

25 lentelé. Gyventoju skundy, pasiiilymu nagrinéjimo seniiinijoje ir vietos bendruomenés aktyvumo

vertinimas atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Reik§mingumo

lygmuo (p
reikSmé)

Nesusidiirusiy ir
nezinanciy apie
paslauga skaiCius

Amzius

<0,001

Paslaugos
Lyginamos imties grupés N vertinimas
(vidurkiai)
Gyventojuy skundu, pasiiilymu nagrinéjima senitinijoje
18-34 m. 37 8,81
35-64 m. 74 8,41
65 m. ir vyresni 35 7,65

269
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Paslaugos Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N vertinimas lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
Rezidencii Tki 5 m. 10 9,52
AN 6-20 m. 43 8,38 0,016 276
Daugiau nei 20 m. 84 8,18
e Zemesnis nei aukstasis 63 8,16
I$silavinimas AukStasis 32 8.46 0,550 269
_ Bir§tono savivaldybéje 72 8,24
Darbovieté Kitoje savivaldybgje | 32 8.88 0,031 310
Vietos bendruomenés aktyvuma
18-34 m. 60 8,57
AmZius 35-64 m. 128 8,88 0,347 155
65 m. ir vyresni 72 8,49
Rezidencii Iki 5 m. 20 9,35
efr‘ul‘:“mcéjos 6-20 m. 66 8,80 0,050 172
Daugiau nei 20 m. 156 8,59
. Zemesnis nei aukstasis 116 8,71
I$silavinimas AukStasis 123 8.69 0,519 155
_ Bir§tono savivaldybéje 125 8,72
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 45 9,2 0,008 244

3.2. Naudojimasis BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis

Respondenty buvo teiraujamasi, kokiu biidu jie yra kreipesi 1 BirStono savivaldybe ir vietos
valdZios institucijas per paskutinius 12 mén. ] BirStono savivaldybe per paskutinius 12 mén. yra teke
kreiptis 64,9 proc. respondenty. Daugiau nei dviem penktadaliams respondenty i BirStono
savivaldybe yra teke kreiptis asmeniskai (43,5 proc.). Kiek daugiau nei ketvirtadaliui yra teke
kreiptis telefonu (25,2 proc.) ir kiek daugiau, nei deSimtadaliui raStu (11,3 proc.) bei el. pastu (7,0
proc.) (zr. 21 pav.).

Asmeniskai (pvz. atvykote | institucijj ar —‘ | | I l
istai B 435
istaiga)
Telefonu 2502
Rastu (pastu) 11,3
El pastu i 7,0
Nesikreipiau 35l1
0 10 20 30 40 50

26 pav. Atsakymy j klausima ,,Kokiu budu esate kreipesis j BirStono savivaldybe per paskutinius 12
mén.* pasiskirstymas, proc., N=416
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I senitinijg yra kreipesi 37,0 proc. tyrimo dalyviy. Kiek daugiau, nei penktadalis (22,4 proc.)
yra kreipesi asmeniskai. 15,9 proc. respondenty yra kreipgsi telefonu, 2,4 proc. el. pastu ir 1,9 proc.
raStu (zr. 22 pav.).

Asmeniskai (pvz. atvykote | institucijq ar -l— 224
jstaigq) ’

Telefonu 15,9
EL pastu i 24

Rastu (pastu) I 1.9

Nesikreipiau 63,0

0 10 20 30 40 50 60 70

27 pav. Atsakymu i klausima ,,Kokiu buidu esate Kreipesis j seniiinija per paskutinius 12 mén.*
pasiskirstymas, proc., N=416

I senitinaitj (-ius) yra teke kreiptis 24,3 proc. respondenty. Kiek daugiau nei deSimtadaliui
(12,3 proc.) yra teke kreiptis asmeniskai. Telefonu j senitinaitj (-ius) taip pat yra teke kreiptis 12,3
proc. apklausos dalyviy. 1,2 proc. respondenty yra teke kreiptis el. pastu ir 0,5 proc. — rastu (zr. 23
pav.).
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Asmeniskai (pvz. atvykote | institucijj ar % 123
jstaigq) i

Telefonu 123

El pastu I 1,2

Rastu (pastu) | 0,5

Nesikreipiau

~1

S,7

0 10 20 30 40 S0 60 70 80

28 pav. Atsakymy j klausima ,,Kokiu buidu esate Kreipesis j seniiinaitj per paskutinius 12 mén.*
pasiskirstymas, proc., N=416

Respondenty taip pat teiravomés, kiek jie yra patenkinti BirStono savivaldybés ir vietos
valdzios institucijy darbu. Kaip galime matyti i§ 24 paveikslo, respondentai yra patenkinti tiek
savivaldybés, tiek vietos valdzios institucijy darbu (vertinimy vidurkiai tarp 7,0-8,9 baly).
Palankiausiai vertinamas senitinijos darbas, kiek maziau palankiai, taciau taip pat gerai senitinaicio (-

iy) bei Birstono savivaldybés darbas (zr. 24 pav.).

Seniuanijos 8,71
Senianaicio/-iy 8,47
Birstono savivaldybés 8,40

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

29 pav. Pasitenkinimas BirStono savivaldybés ir vietos valdZios instituciju darbu, vidurkiai, N=416

60



Respondentai, kurie, vertindami pasitenkinimg BirStono savivaldybés darba, jam priskyré
maziau nei 5 balus, buvo prasomi pakomentuoti savo vertinimg. Respondentai pateiké tokias
nepasitenkinimo savivaldybés darbu priezastis: ,, Abejingumas“; ,, Dél blogo susisiekimo ir nepriziirimy
keliy savivaldybéje, seniunijoje”; ,,Kai kurie skyriai nesigilina j kreipimgsi Zodziu*“; ,, Kompetencijy stoka *;
., Korumpuoti melagiai, uzima tik vietq”; , Korumpuoti, vagys, melagiai“; , MaZai démesio vietiniams
gyventojams“; , Ne visi mandagiis, tritksta kompetencijos®; , Nedémesingumas miesto gyventojams";
., Neissprestas nuotéky klausimas “; ,, Nekreipia démesio j keliamus klausimus. Viskas negalima*; ,Nepakanka
informacijos apie pastaty renovacijq*; , Nepakankama arba labai bloga keliy prieziiira. Siuksliy isvezimo
kainos neatitinka isvezamo Siuksliy kiekio“; , Per ilgas problemy sprendimas”; , Per ilgi vieSyjy projekty
svarstymai*; ,, Remiamas ir palaikomas tik stambiyjy verslas*, , Terorizuoja savo menku skoniu*; ,, Vagys =
kysininkai*; ,, Vaikscioju 3 metus vienu klausimu *.

Respondentai, kurie, vertindami pasitenkinimg senitinijos darba, jam priskyré maziau nei 5
balus, buvo prasomi pakomentuoti savo vertinimg. Respondentai pateiké tokias nepasitenkinimo
senitinijy darbu priezastis: ,, Didelis biurokratizmas*; ,, Yra kur tobuléti“; ,, Nemandagus, grubus, pasikéles
senifinas “; ,,Saligatviy prieziiira vasarg (Zolés)*; , Seniiinas neturi kompetencijos, turi priklausomybe*;
,,Seniiino arogancija “.

Respondentai, kurie, vertindami pasitenkinimg senitinaicio (-iy) darba, jam priskyré maziau
nei 5 balus, buvo praSomi pakomentuoti savo vertinimg. Respondentai pateikeé tokias
nepasitenkinimo senitinai¢io (-iy) darbu priezastis: ,, Neaktyvis (kai kurie)“; ,, Neaktyviis, nedalyvauja
veikloje*; ,, Néra aktyviis ir sprendzia savo, o ne kity problemas “; ,, Nesigirdi“; ,, Nekreipia démesio j Zzmoniy
prasymus “; ,, Nieko nepadéjo*, ,, Nieko neveikia“; ,, Nieko neveikia, visai nereikalingi“; ,, Perrinkimo reikia*;
., Reikia perrinkti laiku .

Su aptarnavimo kokybe susij¢ aspektai BirStono savivaldybéje vertinami labai gerai arba
gerai. Palankiausiai vertinami savivaldybé pasiekiamumas ir vietos patogumas, savivaldybés patalpy
Svara ir tvarkingumas bei savivaldybés darbo laiko patogumas (vertinimy vidurkiai tarp 9,0 ir 10).
Taip pat palankiai vertinamas informacijos apie vykstancius renginius ar jvykius savivaldybé¢je
pateikimo aiSkumas, specialisty mandagumas ir malonus bendravimas su klientais, informacijos apie
vykdomus projektus pateikimas, specialisty darbo metu radimas, savivaldybés specialisty
kompetencija ir darbo iSmanymas, klausimy/problemy, dél kuriy kreipiasi respondentai sprendimas

bei problemy sprendimas i§ karto, nenukreipinéjant vis pas kitus specialistus (vertinimy vidurkiai

tarp 7,0-8,9 baly) (zr. 25 pav.).
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Birstono savivaldybé yra lengvai pasiekiamoje, “ 043
patogioje vietoje ’

Birstono savivaldybés patalpos yra §varios ir
tvarkingos

Birstono savivaldybés darbo laikas Jums yra

9,21
patogus

Birstono savivaldybé aiSkiai pateikia informacija

apie vykstancius renginius ar jvykius 8,92

Birstono savivaldybés specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su klientais

0
n
(5]

Birstono savivaldybé aiSkiai pateikia informacija
apie vykdomus projektus

Birstono savivaldybéje darbo metu lengva rasti
visus reikiamus specialistus

Birstono savivaldybés specialistai yra

kompetentingi ir iSmano savo darbg 831

Klausimas/problema dél kurio kreipiausi buvo

iSsprestas 830

Klausimas/ problema dél kurio kreipiausi buvo
sprendZiamas i$ karto (nebuvo nukreipinéjama vis 8,29
pas kitus specialistus)

30 pav. Birstono savivaldybés aptarnavimo kokybés vertinimas, vidurkiai, N=416

Su aptarnavimo kokybe senitinijose susij¢ aspektai respondenty taip pat buvo vertinami labai
gerai arba gerai. Palankiausiai buvo vertinamas senitinijos pasiekiamumas, patalpy Svara ir
tvarkingumas ir seniiinijos darbo laiko patogumas (vertinimy vidurkiai tarp 9,0 ir 10). Palankiai
vertinamas senilinijos specialisty mandagumas ir malonus bendravimas su klientais,
klausimy/problemy iSsprendimas, senitinijjos specialisty kompetencija ir darbo iSmanymas,
operatyvus klausimy/problemy sprendimas nenukreipinéjant vis pas kitu specialistus bei specialisty

radimas senitinijoje darbo metu (vertinimy vidurkiai tarp 7,0-8,9 baly) (Zr. 26 pav.).
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e e Y °
vietoje ™

Senianijos patalpos yra Svarios ir tvarkingos 9,24

Senianijos darbo laikas Jums yra patogus 9,11

Seniuanijos specialistai yra mandagus ir maloniai

bendrauja su klientais 8,80

Klausimas/problema dél kurio kreipiausi buvo 877
iSsprestas ’

Seniuanijos specialistai yra kompetentingi ir s 72

iSmano savo darbg

Klausimas/ problema dél kurio kreipiausi buvo
sprendZiamas i$ karto (nebuvo nukreipinéjama 8,71
vis pas kitus specialistus)

Senianijoje darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus

31 pav. Seniiinijos aptarnavimo kokybés vertinimas, vidurkiai, N=416

Apklausos metu respondenty taip pat buvo teiraujamasi apie jy doméjimagsi BirStono
savivaldybés vykdomais projektais, iniciatyvumg informuojant savivaldybe apie kilusias problemas,
zinias apie 1éSy skirstyma BirStono savivaldybéje bei prasoma pateikti nuomone apie kai kuriuos
savivaldybéje vykstancius procesus. Respondentams buvo pateikiami teiginiai ir praSoma juos
ivertinti 10 baly skaléje, kur 1 — visiskai nesutinku ir 10 — visiSkai sutinku.

Taip pat pakankamai buvo pritariama teiginiams, kad BirStono savivaldybé tinkamai paskirsto
metines léSas prioritetinéms paslaugy sritims, jog respondentai domisi savivaldybéje vykdomais
projektais, savivaldybé riipinasi gyventojais, ne tik turistais bei tam, jog respondentai noréty, kad
miesto jvaziuojamoje dalyje bty jrengtas parkas Seimoms su vaikais. Kiek maZziau buvo pritariama
teiginiams, kad savivaldybé skatina gyventojy versluma bei sudaro palankias salygas gyventi
jaunoms Seimoms, jog susidiir¢ su problemomis, susijusiomis su vieSosiomis paslaugomis,
gyventojai informuoja savivaldybe ar kita atsakingas institucijas. Gyventojai kiek maziau pritaria
pastebéjimui, kad pagrindiniai naujakuriai savivaldybéje yra vyresnio amziaus zmongs bei, jog
savivaldybei reikalingas bagaziniy turgus. Didesni nuomoniy skirtumai ir dar mazesnis pritarimas

atsiskleidé¢ vertinant teiginius, susijusius su veiklos jaunimui BirStone trikumu, jsidarbinimo
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savivaldybéje galimybémis bei norui miesto jvaziuojamoje dalyje ikurti darbinius biurus (zr. 27

pav.).

Manau, kad Birstono savivaldybei yra reikalingas
ukininky turgus

AS manau, kad Birstono savivaldybé tinkamai
paskirsto turimas metines léSas prioretinéms paslaugy
sritimis

AS domiuosi Birstono savivaldybés vykdomais
projektais

Birstono savivaldybé rupinasi gyventojais, ne tik
turistais

Noréciau, kad miesto jvaZiuojamoje dalyje baty
jrengtas parkas Seimoms su vaikais

Savivaldybé skatina gyventoju verslumg

Birstone sudarytos palankios salygos gyventi jaunoms
Seimoms

Susidires su problemomis, susijusiomis su vie§osiomis
paslaugomis, informuoju BirStono savivaldybe ar kitas
atsakingas institucijas

Pastebiu, kad pagrindiniai naujakuriai savivaldybéje
yra vyresnio amZiaus Zmonés

Manau, kad Birstono savivaldybei yra reikalingas

bagaZiniy turgus, kuomet Zmonés galéty pardavinéti
jiems nereikalingus daiktus

Birstone triksta veiklos jaunimui

Isidarbinimo galimybes savivaldybéje vertinu
palankiai

Noréciau, kad miesto jvaZiuojamoje dalyje jsikurty
darbiniai biur ai

32 pav. Birstono gyventojy iniciatyvumo, Ziniy apie BirStono savivaldybés veikla bei nuomonés apie
savivaldybéje vykstancius procesus vertinimas, vidurkiai, N=416

7,94

7,89

7,81

7

7,10

6,89

6,86

7,77

7,34

,11

$,68

10

64



Tyrimo duomenimis, labiau BirStono savivaldybés vykdomais projektais domisi aukstajj
iSsilavinimg igije birStonieciai nei turintys zemesnj, nei aukstasis iSsilavinimg (p<0,05). Nuomonei,
kad BirStono savivaldybé tinkamai paskirsto turimas metines 1¢éSas prioritetinéms paslaugy sritimis
labiau pritaria naujakuriai ir BirStono senilinijos gyventojai nei gyvenantys ilgiau nei 5 m.

savivaldybéje bei gyvenantys mieste (p<0,05). Placiau zr. 28 lentele.

28 lentelé. BirStono gyventojuy iniciatyvumo ir Ziniu apie Bir§tono savivaldybés veikla vertinimas
atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Pritarimas | ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N teiginiams lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
AS domiuosi Bir§tono savivaldybés vykdomais projektais
18-34 m. 84 7,74
Amzius 35-64 m. 183 7,86 0,282 63
65 m. ir vyresni 84 8,10
Rezidencii Iki 5 m. 30 8,22
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 99 7,53 0,067 85
Daugiau nei 20 m. 201 7,99
e Zemesnis nei aukstasis 159 7,48
I$silavinimas AukStasis 192 8.23 0,009 63
. Bir§tono mieste 253 7,93
- — 2 0,881 6
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 92 7,79 ’ ?
_ Bir§tono savivaldybéje 183 7,98
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 52 8,40 0,265 180
AS manau, kad BirS§tono savivaldybé tinkamai paskirsto turimas metines léSas prioritetinéms paslaugu
sritimis
18-34 m. 73 8,07
Amzius 35-64 m. 153 7,82 0,170 121
65 m. ir vyresni 66 8,05
Rezidencii Iki 5 m. 19 9,29
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 32 7,63 0,004 141
Daugiau nei 20 m. 172 7,93
.. Zemesnis nei aukstasis 126 7,69
I$silavinimas AukStasis 167 8.13 0,351 121
. BirStono mieste 214 7,84
Gyvenama vieta Bir§tono senilinijoje 74 8,27 0,029 126
_ Bir§tono savivaldybéje 162 7,94
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 43 8,16 0,314 209
Susidiires su problemomis, susijusiomis su vieSosiomis paslaugomis, informuoju Bir$tono savivaldybe ar
kitas atsakingas institucijas
18-34 m. 75 7,38
Amzius 35-64 m. 159 7,27 0,299 117
65 m. ir vyresni 65 7,46
Rezidencii Iki 5 m. 27 6,21
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 87 7,12 0,324 135
Daugiau nei 20 m. 165 7,55
e Zemesnis nei aukstasis 123 6,93
I$silavinimas AukStasis 174 7.63 0,050 117
. Bir§tono mieste 214 7,30
- — 2 121
Gyvenama vieta Birs§tono senilinijoje 79 7,49 0,673
_ Bir§tono savivaldybéje 156 7,46
Darbovieté Kitoje savivaldybeje 52 7,19 0,718 206
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Naujakuriai (reziduojantys savivaldybéje iki 5 m.) labiau pritaria teiginiui, kad BirStone
sudarytos palankios salygos gyventi jaunoms Seimoms nei ilgiau savivaldybéje reziduojantys
birStonieciai (p<0,05). Gyvenantys Bir§tono senilinijoje palankiau vertina jsidarbinimo galimybes
savivaldybéje nei reziduojantys BirStono mieste (p<0,05). Trumpiau gyvenantys BirStono
savivaldyb¢je yra labiau linke pritarti teiginiui, kad BirStono savivaldybé riipinasi gyventojais, ne tik
turistais, nei ilgiau savivaldybé¢je gyvenantieji (p<0,05). Vyresnio amziaus savivaldybés gyventojai,
ilgiau gyvenantys savivaldybéje (6 m. ir daugiau), jgij¢ Zemesnj nei aukstasis iSsilavinima bei
dirbantys BirStono savivaldybé¢je labiau pritaria teiginiui, kad pagrindiniai naujakuriai savivaldybé¢je
yra vyresnio amziaus zmones, nei jaunesni savivaldybés gyventojai, naujakuriai, turintys aukstajj

iSsilavinimg bei dirbantys kitose savivaldybése (p<0,05). Placiau zr. 29 lentele.

29 lentelé. BirStono gyventojy nuomonés apie savivaldybéje vykstancius procesus vertinimo
pasiskirstymas atsizvelgiant j demografinius rodiklius

Pritarimas | ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N teiginiams lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslauga skaiCius
Birstone sudarytos palankios salygos gyventi jaunoms Seimoms
18-34 m. 91 7,37
AmZius 35-64 m. 176 7,47 0,937 67
65 m. ir vyresni 80 7,43
. .. Iki 5 m. 28 8,60
Refﬁl‘:ﬁl‘?"s 6-20 m. 101 6,97 0,003 90
Daugiau nei 20 m. 195 7,55
. Zemesnis nei aukstasis 154 7,17
I8silavinimas AukStasis 193 7.65 0,099 67
. Bir§tono mieste 246 7,33
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 95 7,73 0,080 74
. Bir§tono savivaldybéje 175 7,46
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 7,83 0,142 184
Isidarbinimo galimybes savivaldybéje vertinu palankiai
18-34 m. 84 7,06
AmZius 35-64 m. 182 6,75 0,673 65
65 m. ir vyresni 84 6,90
. .. Iki 5 m. 25 7,93
Refldﬁnc.”"s 6-20 m. 103 6,69 0,104 89
ruiame Daugiau nei 20 m. 197 6,75
T Zemesnis nei auksStasis 158 6,73
I8silavinimas AukStasis 192 6.97 0,864 65
. BirStono mieste 242 6,71
Gyvenama vieta Bir§tono senilinijoje 100 7,25 0,028 2
. Bir§tono savivaldybéje 176 6,86
Darbovieté Kitoje savivaldybeje 56 727 0,374 182
Savivaldybé skatina gyventoju versluma
18-34 m. 77 7,86
AmZius 35-64 m. 161 7,21 0,068 99
65 m. ir vyresni 77 7,75
Iki 5 m. 22 7,98
Rezidencijos 6-20 m. 96 7,27 0,157 119
trukme Daugiau nei 20 m. 178 7,57
Issilavinimas Zemesng;:‘i‘éksm“s 1‘7‘; ;fﬁ 0,145 99
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Pritarimas | ReikSmingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N teiginiams lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslauga skaiCius
. Birstono mieste 222 7,36
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 88 7,79 0,062 104
. Bir§tono savivaldybéje 163 7,45
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 46 7,51 0,997 205
Birstono savivaldybé riipinasi gyventojais, ne tik turistais
18-34 m. 88 7,95
AmZius 35-64 m. 189 7,67 0,208 33
65 m. ir vyresni 105 7,93
Rezidencis Iki 5 m. 31 8,82
ef;uli;"éj"s 6-20 m. 109 7,25 <0,001 55
Daugiau nei 20 m. 219 7,93
.. Zemesnis nei auk§tasis 179 7,62
I8silavinimas AukStasis 202 7.41 0,368 33
. BirStono mieste 276 7,75
Gyvenama vieta ™t 01 senianijoje 100 7,99 0,221 38
_ Bir§tono savivaldybéje 188 7,79
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 56 7,66 0,926 169
Pastebiu, kad pagrindiniai naujakuriai savivaldybéje yra vyresnio amZiaus Zmonés
18-34 m. 76 5,79
AmzZius 35-64 m. 171 7,06 <0,001 73
65 m. ir vyresni 94 8,28
Rezidencis Iki 5 m. 22 5,06
efrlul‘iﬁl"g"s 6-20 m. 100 7,20 0,005 96
Daugiau nei 20 m. 197 7,22
. Zemesnis nei aukstasis 162 7,70
<
I8silavinimas AukStasis 179 6.57 0,001 73
. BirStono mieste 242 7,18
Gyvenama vieta Birstono senitinijoje 94 6,97 0,202 8
. Bir§tono savivaldybéje 168 7,24
<
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 47 5,22 0,001 199

BirStono savivaldybés gyventojai, trumpiau gyvenantys savivaldyb¢je ir su Zemesniu, nei
aukstasis i$silavinimu nurodo didesnj tkininky turgaus poreiki nei ilgiau reziduojantys savivaldybé¢je
bei jgije aukstajj iSsilavinima (p<0,05). Vyriausi BirStono savivaldybés gyventojai (65 m. ar vyresni)
labiau palaiko i1d¢ja, kad savivaldybei reikalingas bagaziniy turgus nei vidutinio amZziaus gyventojai
(34-64 m.) (p<0,05). Vidutinio amziaus gyventojai (34-64 m.) ir dirbantys BirStono savivaldybés
teritorijoje labiau pritaria teiginiui, kad BirStone triiksta veiklos jaunimui nei vyriausi (65 m. ir
vyresni) ar dirbantys kitose savivaldybése BirStono gyventojai (p<0,05). Reziduojantys BirStono
mieste iSreiSkia didesnj nora, kad miesto jvaziuojamoje dalyje jsikurty darbiniai biurai nei BirStono
senilinijojos gyventojai (p<0,05). Jauniausi (18-34 m.) ir vyriausi (65 m. ir vyresni) birStonieciai,
gyvenantys mieste bei dirbantys Bir§tono savivaldybés teritorijoje labiau linke palaikyti idéja, kad
miesto jvaziuojamoje dalyje biity jrengtas parkas Seimoms su vaikais nei vidutinio amziaus (35-64
m.) gyventojai, gyvenantys seniiinijoje bei dirbantys kitose Lietuvos savivaldybése (p<0,05). Placiau

zr. 30 lentelg.
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30 lentelé. BirStono gyventojuy poreikiy bei nuomonés apie savivaldybéje vykstancius procesus

vertinimo pasiskirstymas atsiZvelgiant i demografinius rodiklius

Pritarimas | Reik§mingumo Nesusidiirusiy ir
Lyginamos imties grupés N teiginiams lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§meé) paslaugg skaiius
Manau, kad Birstono savivaldybei yra reikalingas tikininky turgus
18-34 m. 79 8,29
Amzius 35-64 m. 187 8,69 0,070 37
65 m. ir vyresni 112 8,92
Rezidencii Iki 5 m. 31 9,37
AN 6-20 m. 105 8,31 0,020 60
Daugiau nei 20 m. 218 8,79
. Zemesnis nei aukstasis 184 8,80
I$silavinimas AukStasis 193 8.56 0,002 37
. BirS$tono mieste 270 8,84
Gyvenama vieta Bir§tono seniiinijoje 102 8,32 0,110 43
_ Bir§tono savivaldybéje 184 8,70
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 8,50 0,715 175

Manau, kad Birstono savivaldybei yra reikalingas b

agaziniy turgus, kuomet Zmonés galéty pardavinéti

jiems nereikalingus daiktus
18-34 m. 73 7,11
Amzius 35-64 m. 162 6,63 0,001 98
65 m. ir vyresni 80 8,02
Rezidencii Iki 5 m. 28 8,08
efr‘ul‘zﬁlcéjos 6-20 m. 92 6,87 0,094 119
Daugiau nei 20 m. 175 6,97
.. Zemesnis nei aukstasis 142 7,47
I$silavinimas AukStasis 173 6.79 0,107 98
. Bir§tono mieste 233 7,16
Gyvenama vieta Birs§tono senilinijoje 78 7,00 0,483 103
. Birstono savivaldybéje 164 7,00
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 50 6,95 0.850 200
Birstone triiksta veiklos jaunimui
18-34 m. 89 7,06
AmZius 35-64 m. 173 6,50 0,011 70
65 m. ir vyresni 82 7,53
Rezidencii Iki 5 m. 26 6,46
efr‘ul‘zrr;céjos 6-20 m. 104 6,74 0,165 93
Daugiau nei 20 m. 191 6,91
e Zemesnis nei aukstasis 155 7,10
I$silavinimas AukStasis 139 6.72 0,137 70
. Birstono mieste 242 6,94
- — > 0,241 5
Gyvenama vieta Bir§tono senifinijoje 97 6,72 ’ 7
_ Bir§tono savivaldybéje 177 6,96
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 55 6,01 0,009 182
Noréciau, kad miesto jvaZiuojamoje dalyje jsikurty darbiniai biurai
18-34 m. 79 7,09
AmZius 35-64 m. 154 6,20 0,053 120
65 m. ir vyresni 61 7,06
Rezidencii Tki 5 m. 28 7,56
cZICEnCyos 6-20 m. 86 6,28 0,205 135
trukmé - -
Daugiau nei 20 m. 165 6,58
e Zemesnis nei aukstasis 123 6,19
I$silavinimas AukStasis 170 6.92 0,290 120
. BirStono mieste 216 6,75
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 74 6,29 0,033 124
Bir§tono savivaldybéje 162 6,54
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 48 6,76 0,816 203
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Pritarimas | Reik§mingumo Nesusidirusiy ir
Lyginamos imties grupés N teiginiams lygmuo (p nezinanciy apie
(vidurkiai) reik§mé) paslaugg skaiius
Noréciau, kad miesto jvaZiuojamoje dalyje biity jrengtas parkas Seimoms su vaikais
18-34 m. 81 8,15
Amzius 35-64 m. 162 7,40 0,033 94
65 m. ir vyresni 77 8,14
Rezidencii Iki 5 m. 26 7,34
e 6-20 m, 95 7,74 0,481 114
Daugiau nei 20 m. 179 7,87
e Zemesnis nei aukstasis 142 7,85
I$silavinimas AukStasis 178 7.70 0,290 94
. Bir§tono mieste 236 7,97
Gyvenama vieta Bir$tono senitinijoje 30 7,21 0,010 8
_ Bir§tono savivaldybéje 168 7,95
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 48 6,84 0,006 197

3.3. Bendras BirStono savivaldybés paslaugy vertinimas

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi kiek jiems asmeniSkai yra svarbios BirStono savivaldybés
teritorijoje teikiamos vieSosios paslaugos. Respondentai savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy
paslaugy svarbg turéjo jvertinti 10 baly skaléje, kur 1 — visisSkai nesvarbi, o 10 — labai svarbi.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, visos vertinamos vieSosios paslaugos respondentams yra labai
svarbios, arba svarbios. Prie labai svarbiy paslaugy respondentai priskiria vie$aja tvarkg ir sauguma
bei kultiiros paslaugas (vertinimy vidurkiai tarp 9,0-10 baly). Respondentai prie svarbiy paslaugy
priskyré infrastruktira (keliy, Saligatviy, automobiliy aiksteliy ir kt. bukle), savivaldybés veikla,
prekybos vieta ir maitinimo paslaugas, teikiamas komunalines paslaugas, aktyvaus poilsio ir
rekreacijos galimybes, socialines, sveikatos, Svietimo ir turizmo paslaugas bei seniiinijos veikla
(vertinimy vidurkiai tarp 7,0-8,9 baly). Kiek mazesniu balu, taciau taip pat kaip svarbios paslaugos

buvo jvertintos ir vie$ojo transporto paslaugos (vertinimy vidurkiai tarp 7,0-8,9 baly) (zr. 28 pav.).
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1 | | | | | | | |

VieSoji tvarka ir saugumas W 9,19

Kultaros paslaugos W 9,02

Infrastruktara (keliy, Saligatviy, automobiliy 3.1
aiksteliy ir kt. baklé) W >

Savivaldybeés veikla W 8,82

Prekybos vietos ir maitinimo paslaugos W 8,78

Teikiamos komunalinés paslaugos W 8,78

Aktyvaus poilsio ir rekreacijos galimybés W 8156

Socialinés paslaugos W 845

Sveikatos paslaugos W 8,41

Svietimo paslaugos W 8,30

Turizmo paslaugas W 8,20

Seniuanijos veikla 8,12

VieSojo transporto paslaugos m 7.36

33 pav. Birstono savivaldybés teritororijoje teikiamy viesyjuy paslaugy svarbos vertinimas, vidurkiai,
N=416

Tuo tarpu, visos apklausos metu vertintos vieSosios paslaugos BirStono savivaldyb¢je yra
vertinamos gerai. Palankiausiai vertinamos buvo kultiros paslaugos. Taip pat gerai vertinamos
socialinés paslaugos, aktyvaus poilsio ir rekreacijos galimybés, viesoji tvarka ir saugumas, turizmo
bei Svietimo paslaugos, savivaldybés ir senitinijos veikla (vertinimy vidurkiai tarp 7,0-8,9).
Palankiai, taciau Siek tiek mazesniu balu buvo vertinamos buvo prekybos vietos ir maitinimo
paslaugos, teikiamos komunalinés, vieSojo transporto ir sveikatos paslaugos bei infrastruktiira (keliy,

Saligatviy, automobiliy aiksteliy ir kt. buklé) (vertinimy vidurkiai tarp 7,0-8,9) (zr. 29 pav.).
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1 | | | | | | | |

Kultaros paslaugos W 8,98

Socialinés paslaugos W 8,72

Aktyvaus poilsio ir rekreacijos galimybés W 8.65
Viesoji tvarka ir saugumas W 8,65

Turizmo paslaugas W 8,62

Savivaldybés veikla W 8.53

Svietimo paslaugos W 8.53

Seniinijos veikla W 8l52

Prekybos vietos ir maitinimo paslaugos W 845
Teikiamos komunalinés paslaugos W 8,38
VieSojo transporto paslaugos W 8,12

Sveikatos paslaugos 8,00

Infrastruktara (keliy, Saligatviy, automobiliy 790
aiksteliy ir kt. baklé) m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 pav. Birstono savivaldybés teritororijoje teikiamy vieSyju paslaugy vertinimas, vidurkiai, N=416

IS 30 paveikslo duomeny galima matyti, jog vertindami Bir§tono savivaldybés teritorijoje
teikiamas vie$asias paslaugas, respondentai didziajai daliai paslaugy priskiria mazesnj bala, nei
nurodo jy svarba. Taigi, galima teigti, jog BirStono gyventojy lukesciai teikiamy paslaugy atzvilgiu
yra didesni uz pasitenkinimg. Didesnis likescCiy ir pasitenkinimo neatitikimas stebimas ties

infrastrukttiros, vieSosios tvarkos ir saugumo, sveikatos ir teikiamy komunaliniy paslaugy

vertinimais. Visgi, taip pat pasitaiké paslaugy, kuriy vertinimas yra aukstesnis, nei joms priskiriama

svarba, tad galima teigti, kad jos tenkina gyventojy likescius. Tarp tokiy paslaugy yra Svietimo,

turizmo ir viesojo transporto paslaugos bei seniiinijos veikla. Placiau zr. 30 paveiksla.
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Viesoji tvarka ir saugumas

Kultaros paslaugos

Infrastruktara (keliy, Saligatviy, automobiliy
aiksteliy ir kt. buklé)

Savivaldybés veikla

Prekybos vietos ir maitinimo paslaugos
Teikiamos komunalinés paslaugos
Aktyvaus poilsio ir rekreacijos galimybés
Socialinés paslaugos

Sveikatos paslaugos

Svietimo paslaugos

Turizmo paslaugas

Seniunijos veikla

Viesojo transporto paslaugos

E Svarba ¥ Vertinimas

35 pav. Birstono savivaldybés teritororijoje teikiamy vieSyju paslaugy svarbos ir jy vertinimo
palyginimas, vidurkiai, N=416

Viesojo transporto paslaugos yra svarbesnés zemesnj nei aukstasis iSsilavinimg turintiems ir

gyvenantiems trumpesnj laikotarpj savivaldybéje birStonieCiams nei igijusiems aukstajj iSsilavinima

ir reziduojantiems Birstone ilgesnj laika (p<0,05). Svietimo paslaugos yra svarbesnés dirbantiems

BirStono savivaldybés teritorijoje nei tiems, kurie dirba kitoje savivaldybéje (p<0,05). Tuo tarpu,

sveikatos paslaugas palankiau vertina naujakuriai nei Bir§tono savivaldybéje gyvenantys 6 metus ir

ilgiau (p<0,05). Placiau zr. 31 lentele.
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31 lentelé. VieSojo transporto, sveikatos ir Svietimo paslauguy vertinimai atsiZvelgiant j demografinius

rodiklius
Paslaugos Reik$min- Neturi Paslaugos Reik$min- Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba | grl:lmo ( nuo- N vertinimas | grlrllmo ( nuo-
(vidurkiai) | YEMUO P ones (vidurkiai) | YETMO P monés
reikSmeé) reik§mé)
VieSojo transporto paslaugos
18-34 m. 85 7,02 83 8,07
AmZius 35-64 m. 190 7,23 0,129 37 174 8,12 0,911 65
65 m. ir vyresni 101 7,90 92 8,17
Rezidencii Iki 5 m. 31 6,04 26 7,80
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 100 7,11 0,018 59 99 7,99 0,854 86
Daugiau nei 20 m. 224 7,58 203 8,21
S Zemesnis nei aukstasis 183 7,74 171 8,13
I8silavinimas AukStasis 193 7.03 0,004 38 178 8.11 0,991 65
Gyvenama Bir§tono mieste 268 7,36 246 7,88
vieta Birstono senilinijoje 104 7,46 0,949 42 99 8,05 0,103 69
. BirStono savivaldybéje | 188 7,18 175 8,18
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 56 6,58 0,373 170 755 8,19 0,274 187
Sveikatos paslaugos
18-34 m. 38 8,03 68 7,88
AmZius 35-64 m. 200 8,50 0,583 16 180 8,05 0,695 67
65 m. ir vyresni 110 8,56 99 8,00
Rezidencii Iki 5 m. 32 8,61 28 8,68
eflful‘z“mcgos 6-20 m. 114 8,09 0,260 39 96 7,58 0,042 86
Daugiau nei 20 m. 230 8,55 204 8,07
e Zemesnis nei aukstasis 193 8,48 169 8,13
I8silavinimas AukStasis 204 8.36 0,622 17 178 7.88 0,050 67
Gyvenama Bir§tono mieste 290 8,51 256 7,94
vieta Birstono senilinijoje 103 8,11 0,065 2 86 8,19 0,439 2
. Birstono savivaldybéje 197 8,54 171 7,99
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 57 7,98 0,083 160 755 8,27 0,061 191
Svietimo paslaugos
18-34 m. 38 8,31 89 8,23
AmZius 35-64 m. 189 8,31 0,580 48 174 8,64 0,389 73
65 m. ir vyresni 89 8,27 78 8,62
Rezidencii Iki 5 m. 33 8,70 28 8,97
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 99 811 0,303 68 93 8,18 0,129 92
Daugiau nei 20 m. 214 8,35 201 8,65
e Zemesnis nei aukstasis 174 8,30 158 8,46
I8silavinimas Aukitasis 191 8.33 0,592 49 184 8.58 0,664 73
Gyvenama BirStono mieste 261 8,32 241 8,46
vieta Birstono senilinijoje 100 8,33 0,556 >3 95 8,69 0,330 78
_ Birstono savivaldybéje | 189 8,47 177 8,49
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 57 7,98 0,015 168 55 8,69 0,152 182

Kultiiros paslaugos yra svarbesnés savivaldybés naujakuriams, gyvenantiems BirStono mieste
bei dirbantiems BirStono savivaldybéje nei senbuviams, gyvenantiems BirStono seniiinijoje ar
dirbantiems kitose Lietuvos savivaldybése (p<0,05). Tuo tarpu, aukstaji iSsilavinimg igije
birStonieCiai geriau vertina kultliros paslaugas savivaldybés teritorijoje nei turintys Zemesnj nei
aukstasis iSsilavinimg (p<0,05). Socialiniy paslaugy poreikj labiau jaucia ir jas laiko svarbesnémis
asmenys igij¢ zemesn] nei aukStasis iSsilavinimas, nei turintys aukstaji iSsilavinimg birStonieciai

(p<0,05). Placiau zr. 32 lentele.
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32 lentelé. Kultiiros ir socialiniy paslaugy vertinimai atsizvelgiant j demografinius rodiklius

Paslaugos Reﬂ:l::)m_ Neturi Paslaugos Rell:lsﬁrlrl()ln— Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba | gmuo ( nuo- N vertinimas 1 gmuo ( nuo-
(vidurkiai) | EMUO P 1 mones (vidurkiai) | YETC P mones
reik§mé) reik§mé)
Kultiiros paslaugos
18-34 m. 89 9,17 89 8,85
AmZius 35-64 m. 200 8,91 0,106 17 198 9,02 0,835 25
65 m. ir vyresni 108 9,11 101 9,00
Rezidencii Iki 5 m. 33 9,55 33 9,22
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 112 8,84 0,006 40 |112 8,82 0,257 48
Daugiau nei 20 m. 228 9,02 222 9,00
e Zemesnis nei aukitasis 192 8,99 184 8,83
I8silavinimas AukStasis 205 9.0 0,199 17 205 0.11 0,010 25
Gyvenama BirStono mieste 287 9,17 283 8,97
vieta Birstono senitinijoje 104 8,91 0,042 2 99 9,01 0.971 31
. Birstono savivaldybéje 198 9,08 199 9,02
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 57 8,71 0,025 159 758 8,92 0,596 157
Socialinés paslaugos
18-34 m. 85 7,97 65 8,67
AmZius 35-64 m. 189 8,40 0,050 33 163 8,77 0,449 85
65 m. ir vyresni 106 8,93 101 8,66
Rezidencii Iki 5 m. 29 8,27 23 9,26
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 106 8,21 0,178 55 88 8,74 0,114 105
Daugiau nei 20 m. 225 8,63 198 8,71
S Zemesnis nei aukitasis 185 8,70 163 8,64
I8silavinimas AukStasis 196 8.25 0,004 34 166 8.79 0,689 85
Gyvenama Bir§tono mieste 270 8,49 232 8,71
vieta Birstono senitinijoje 105 8,35 0,808 39 93 8,73 0,446 89
. Birstono savivaldybéje 191 8,46 166 8,80
Darbovieté Kitoje savivaldybéje 53 7,87 0,079 170 48 8,82 0,285 200

Jaunesni birStonieciai (18-34 m.) prekybos vietas ir maitinimo paslaugas laiko svarbesnémis,

nei vyresni savivaldybeés gyventojai (35 m. ir vyresni) (p<0,05). Teikiamos komunalinés paslaugos

Birstono savivaldybéje yra svarbesnés gyvenantiems BirStono mieste nei senitinijoje (p<0,05), o Sias

paslaugas palankiau vertina jaunesni ir trumpiau reziduojantys savivaldybéje nei vyresni ar ilgesnj

laikg savivaldybé¢je gyvenantys asmenys (p<0,05). Placiau Zr. 33 lentelg.

33 lentelé. Prekybos viety ir maitinimo paslaugy bei komunaliniy paslaugu vertinimai atsiZvelgiant j
demografinius rodiklius

Paslaugos Reiksmin- Neturi Paslaugos Reiksmin- Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba I gumo nuo- N vertinimas | gumo nuo-
(vidurkiai) ygmuo .(p mones (vidurkiai) ygmuo .(p moneés
reikSmé) reik§mé)
Prekybos vietos ir maitinimo paslaugos
18-34 m. 91 9,06 88 8,42
Amzius 35-64 m. 201 8,70 0,005 17 197 8,45 0,728 35
65 m. ir vyresni 105 8,70 94 8,46
Rezidencijos Iki 5 m. 33 9,25 33 8,84
trukmé §-20 m. 112 8,66 0,096 42 103 8,41 0,095 59
Daugiau nei 20 m. 227 8,79 219 8,46
e Zemesnis nei aukstasis | 191 8,86 175 8,33
I8silavinimas AukStasis 205 8.74 0,457 18 204 8.55 0,451 35
Gyvenama Bir§tono mieste 286 8,82 273 8,46
vieta BirStono senilinijoje 104 8,70 0,077 i 99 8,38 0,712 41
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Paslaugos Reiksmin- Neturi Paslaugos Reiksmin- Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba I gumo nuo- N vertinimas | gumo nuo-
(vidurkiai) ygmuo .(p mones (vidurkiai) ygmuo .(p mones
reik§meé) reik§mé)
. Birstono savivaldybéje | 201 8,87 195 8,47
Darbovieté ™5 oie savivaldybéje | 57 8,39 0,201 157 758 8,48 0.221 162
Teikiamos komunalinés paslaugos
18-34 m. 89 8,71 84 8,63
AmZius 35-64 m. 199 8,79 0,340 14 194 8,45 0,004 32
65 m. ir vyresni 112 8,83 105 8,07
Rezidencii 1ki 5 m. 33 9,28 31 9,12
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 112 8,51 0,284 38 | 104 8,25 0,010 55
Daugiau nei 20 m. 231 8,88 224 8,38
e Zemesnis nei aukstasis | 193 8,78 182 8,25
I8silavinimas AukStasis 207 8.31 0,369 15 200 8.51 0,243 32
Gyvenama Bir§tono mieste 287 8,92 278 8,36
vieta BirsStono senilinijoje 107 8,43 0,008 20 99 8,42 0.914 37
. Bir§tono savivaldybéje | 198 8,90 192 8,46
Darboviete % e savivaldybeje | 57 8,67 0,553 160 55 8,60 0,164 165

Jaunesniems BirStono savivaldybés gyventojams infrastruktiira yra svarbesné nei vyresniems

birStonie¢iams (p<0,05). Tuo tarpu infrastruktiirg savivaldybéje geriau vertina jaunesni, naujakuriai,

gyvenantys BirStono seniiinijoje ir dirbantys kitoje savivaldyb¢je nei vyresni, senbuviai, gyvenantys

BirStono mieste ar dirbantys BirStono mieste (p<0,05). Jaunesni BirStono savivaldybés gyventojai

turizmo paslaugas laiko svarbesnémis nei vyresni (p<0,05). Tuo tarpu turizmo paslaugas palankiau

vertina jaunesni (18-34 m.), reziduojantys savivaldybé¢je iki 5 m. bei igije aukstaji iSsilavinimg nei

vyriausi (65 m. ir vyresni), senbuviai bei turintys zemesnj, nei aukstasis iSsilavinimg birStonieciai

(p<0,05). Placiau zr. 34 lentele.

34 lentelé. Infrastruktiiros ir turizmo paslaugy vertinimai atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reik$min- Neturi Paslaugos Reik$min- Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba I gumo nuo- N vertinimas | gumo nuo-
(vidurkiai) ygmuo .(p mones (vidurkiai) ygmuo .(p moneés
reikSmeé) reik§mé)
Infrastruktiira (keliy, $aligatviy, automobiliy aik§teliy ir kt. biiklé)
18-34 m. 91 9,09 88 8,58
AmZius 35-64 m. 201 8,97 0,024 15 200 7,82 <0,001 25
65 m. ir vyresni 108 8,66 101 7,48
. . Iki 5 m. 33 9,31 30 9,26
Ref‘dl‘i“c.”os 6-20 m. 113 8,94 0,278 38 [110 7.81 <0,001 50
rukme Daugiau nei 20 m. 230 8,89 225 7,78
S Zemesnis nei aukstasis 193 8,86 183 7,76
I8silavinimas AukStasis 206 8.99 0,407 15 206 8.03 0,422 25
Gyvenama Bir§tono mieste 286 8,94 277 7,73
vieta Birstono senilinijoje 106 8,83 0,261 2 106 8,33 0,002 3
. Bir$tono savivaldybéje 199 9,08 197 7,92
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 57 8,83 0,170 138 757 8,68 0,002 160
Turizmo paslaugos
18-34 m. 38 8,68 84 8,84
Amzius 35-64 m. 192 7,95 0,023 43 183 8,59 0,023 65
65 m. ir vyresni 91 8,25 82 8,47
Rezidencijos Iki 5 m. 28 8,67 28 9,42
trukmé §-20 m. 103 7,93 0,061 66 94 8,57 0,003 87
Daugiau nei 20 m. 218 8,21 205 8,57
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Paslaugos Relk:lmn_ Neturi Paslaugos Relks;lnln— Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba | grlrll N ( nuo- N vertinimas | gr];ll N ( nuo-
(vidurkiai) YEMUOID | 1 ones (vidurkiai) YEMUO LD | ones
reikSmeé) reik§mé)
e Zemesnis nei aukstasis 171 8,34 159 8,43
I8silavinimas Aukitasis 200 8.10 0,272 44 190 8.7 0,023 65
Gyvenama BirStono mieste 263 8,21 243 8,63
vieta Birstono senilinijoje 102 8,14 0,159 49 100 8,57 0,535 !
. Birstono savivaldybéje | 189 8,21 182 8,81
Darbovieté ™ oje savivaldybeje | 58 8,08 0,369 167 758 8,34 0.172 175

Jauniausiems bei gyvenantiems BirStono mieste respondentams aktyvaus poilsio ir

rekreacijos galimybés savivaldybéje yra svarbesnés nei vyriausiems birStonieCiams ar gyvenantiems

senitinijoje (p<0,05). Tuo tarpu Sias paslaugas palankiau vertina aukstaji i$silavinima jgije BirStono

savivaldybés gyventojai nei turintys Zemesnj, nei aukstasis iSsilavinimg (p<0,05). VieSosios tvarkos

ir saugumo situacija Bir§tono savivaldyb¢je geriau vertinama tarp jaunesniy gyventojy ir naujakuriy

nei vyresniy ar senbuviy (p<0,05), o didesnis vieSosios tvarkos ir saugumu uztikrinimo poreikis

iSreiSkiamas tarp jaunesniy nei vyresniy birStonieciy (p<0,05). Placiau zr. 35 lentele.

35 lentelé. Aktyvaus poilsio ir rekreacijos galimybiu bei vieSosios tvarkos ir saugumo vertinimai

atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Paslaugos Reﬂ:l::)m_ Neturi Paslaugos Rell:lsﬁrlrl()ln— Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba | gmuo ( nuo- N vertinimas 1 gmuo ( nuo-
(vidurkiai) | YO mones (vidurkiai) | YEC P 1 mones
reikSmeé) reik§mé)
Aktyvaus poilsio ir rekreacijos galimybés
18-34 m. 88 9,20 87 8,75
AmZius 35-64 m. 198 8,39 0,002 39 189 8,65 0,369 48
65 m. ir vyresni 89 8,31 91 8,56
Rezidencii Iki 5 m. 31 9,17 31 9,15
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 103 8,51 0,060 62 | 101 8,65 0,223 70
Daugiau nei 20 m. 218 8,50 211 8,62
e Zemesnis nei aukstasis 172 8,64 166 8,47
I8silavinimas Aukitasis 203 8.53 0,920 39 200 8.80 0,029 48
Gyvenama Bir§tono mieste 267 8,62 260 8,63
vieta Birstono senilinijoje 102 8,41 0,034 45 100 8,71 0.841 >4
. Birstono savivaldybéje 194 8,75 187 8,83
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 58 8,40 0,394 162 753 8,42 0.828 170
VieSoji tvarka ir saugumas
18-34 m. 89 9,44 88 8,92
AmZius 35-64 m. 201 9,24 <0,001 14 195 8,62 0,005 28
65 m. ir vyresni 110 8,89 103 8,47
Rezidencii Iki 5 m. 33 9,41 31 9,29
eflful‘z“mcéjos 6-20 m. 111 9,22 0,299 37 | 101 8,66 0,001 48
Daugiau nei 20 m. 233 9,16 211 8,57
S Zemesnis nei aukstasis 192 9,15 180 8,55
I8silavinimas AukStasis 207 9.25 0,312 15 206 8.74 0,396 28
Gyvenama Bir§tono mieste 290 9,20 278 8,61
vieta Bir§tono senilinijoje 104 9,15 0,791 21 104 8,77 0,165 33
. BirStono savivaldybéje | 198 9,34 196 8,71
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 58 9,26 0,499 19 56 8,80 0,311 162
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BirStono savivaldybés veikla svarbesne laiko BirStono senilinijos gyventojai bei dirbantys
Birstono savivaldybés teritorijoje, nei BirStono miesto gyventojai ar dirbantys kitose savivaldybése
(p<0,05). Tuo tarpu, BirStono savivaldybés veikla geriau vertinama naujakuriy bei gyvenanciy
seniiinijoje, nei ilgiau reziduojanciy savivaldybéje bei miesto gyventojy (p<0,05). Kalbant apie
senitinijos veikla, ja svarbesne laiko Zzemesnj, nei aukstasis iSsilavinimas igij¢ birStonieciai, nei

turintieji aukstajj iSsilavinimag (p<0,05). Placiau zr. 36 lentele.

36 lentelé. Svivaldybés ir seniiinijos veiklos vertinimai atsiZvelgiant i demografinius rodiklius

Paslaugos Reik$min- Neturi Paslaugos Reik$min- Neturi
Demografiniai rodikliai N svarba I gumo nuo- N vertinimas | gumo nuo-
(vidurkiai) ygmuo .(p mones (vidurkiai) ygmuo .(p mones
reikSmeé) reik§mé)
Savivaldybés veikla
18-34 m. 88 8,77 87 8,66
Amzius 35-64 m. 200 8,79 0,729 16 195 8,46 0,208 31
65 m. ir vyresni 110 8,92 101 8,55
Rezidencijos Iki 5 m. 30 9,15 30 9,32
trukme §-20 m. 112 8,61 0,116 41 110 8,37 0,007 54
Daugiau nei 20 m. 232 8,90 220 8,48
S Zemesnis nei aukstasis 192 8,95 179 8,52
I8silavinimas AukStasis 205 8.73 0,062 17 504 8.54 0,518 31
Gyvenama Bir§tono mieste 282 8,78 272 8,37
vieta Bir$tono senitinijoje 109 8,94 0,038 2 104 8,94 0,003 37
. Birstono savivaldybéje 196 8,95 192 8,54
Darbovieté Kitoje savivaldybéje | 58 8,44 0,033 160 755 8,71 0,166 164
Seniiinijos veikla
18-34 m. 80 7,97 62 8,35
Amzius 35-64 m. 167 7,84 0,060 98 132 8,59 0,977 153
65 m. ir vyresni 70 8,95 66 8,55
Rezidencijos Iki 5 m. 22 8,39 18 9,24
trukmé §-20 m. 86 7,81 0,066 117 69 8,54 0,146 169
Daugiau nei 20 m. 188 8,23 158 8,47
Issilavinimas Zemesf:zgi;:igkm“s ié; 5;3 <0,001 98 Bé 2;? 0,805 153
. Birstono savivaldybéje 166 8,14 133 8,46
Darbovieté Kitoje savivaldyiéjé 52 7,65 0,159 Y7 46 8,72 0.177 235

Tyrimo dalyviy taip pat buvo praSoma bendrai jvertinti BirStono savivaldybés teritorijoje
teikiamas vieSasias paslaugas 10 baly skaléje, kur 1 — labai nepatenkintas, o 10 — labai patenkintas.
Kaip rodo tyrimo rezultatai, respondentai yra patenkinti Bir§tono savivaldybés teritorijoje
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis. Vertinimo vidurkis - 8,31.

Tyrimas atskleid¢, kad bendras pasitenkinimas BirStono savivaldybés administruojamy
paslaugy sritimis priklauso nuo rezidencijos trukmés ir gyvenamos vietoveés. Trumpiau gyvenantys
savivaldyb¢je bei gyvenantys senilinijjoje yra labiau patenkinti BirStono savivaldybés
administruojamy paslaugy sritimis nei ilgiau savivaldybéje reziduojantys birStonieciai ar gyvenantys

Bir§tono mieste (p<0,05). Placiau zr. 37 lentele.
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37 lentelé. Bendras pasitenkinimas BirStono savivaldybés administruojamuy paslaugy sritimis
atsiZvelgiant | demografinius rodiklius

Pasitenkinimo | Reik§mingumo .
.. S o Neturi
Demografiniai rodikliai N laipsnis lygmuo (p .
. . o s nuomoneés
(vidurkiai) reik§meé)
Bendras pasitenkinimas BirStono savivaldybés administruojamy paslaugy sritimis
18-34 m. 89 8,32
Amzius 35-64 m. 188 8,30 0,473 36
65 m. ir vyresni 101 8,31
Rezidencii Iki 5 m. 33 8,97
e 6-20 m. 109 8,05 0,003 61
Daugiau nei 20 m. 211 8,34
S Zemesnis nei aukstasis 179 8,24
I$silavinimas AukSiasis 200 8.37 0,998 36
Gyvenama BirStono mieste 268 8,25 0.012 43
vieta Bir§tono senilinijoje 104 8,45 ’
. Birstono savivaldybéje 184 8,37
Darboviete =3 - avivaldybsje | 58 8,36 0,360 172

3.4. Pasitenkinimo Birstono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis
indeksas

Auksciau pateikiami klausimai apie BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy
paslaugy svarbg ir vertinimg buvo analizuojami apskaiciuojant vartotojy pasitenkinimo indeksa.
Vartotojy pasitenkinimo indeksas - indeksas, parodantis procentinj vartotojy pasitenkinima
vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiska pasitenkinima, o 0 — visi§skg nepasitenkinima.

Remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30d. jsakymu Nr.
1V-339 patvirtinta vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika,
indeksas skaiCiuojamas dvejais buidais. Pirmuoju atveju skirtingy BirStono savivaldybés teritorijoje
teikiamy viesyjy paslaugy ir bendro BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy paslaugy
vertinimo aritmetinis vidurkis paver¢iamas procentais, kur 1-10 proc., 2 — 20 proc., 3 — 30 proc. ir t.t.
Tokiu atveju vartotojy pasitenkinimo BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis indeksas biity 84,5 proc.

Antruoju atveju respondenty paslaugos vertinimai yra pasveriami atsizvelgiant j jy lukescius,
t.y. vertinamo rodiklio svarba. Taigi, apskai¢iuojant indeksg yra taikomas lyginamasis svoris, $iuo
atveju, BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSyjy paslaugy santykiné svarba. Remiantis
minétu vertinimu, vartotojy pasitenkinimo teikiamomis BirStono savivaldybés teritorijoje
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis indeksas yra 83,7 proc.

Pasitenkinimo BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis

indeksas abejais atvejais yra pakankamai aukstas ir atitinkg gera vertinimg. Manoma, kad antruoju
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biidu apskaiciuotas vartotojy pasitenkinimo indeksas yra tikslesnis, nes atsizvelgiama | vartotojy

lukescius.
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ISVADOS

Detalus BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamu vieSyju paslaugu vertinimas

1.

Dauguma Birstono savivaldybéje teikiamy vieSyjy paslaugy (vieSojo transporto, sveikatos,
Svietimo, socialiniy, infrastruktiiros, kultiiros, turizmo, komunaliniy paslaugy, prekybos viety
ir maitinimo paslaugy, saugumo ir viesosios tvarkos, aktyvaus poilsio ir rekreacijos, BirStono
savivaldybés bei senitinijos darbo) aspekty BirStono gyventojy vertinami gerai arba labai
gerai.

Palankiausiai vertinami su kulttiros, Svietimo, aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugomis ir
senitinijos darbu susij¢ aspektai. Saugumo ir vieSosios tvarkos bei su infrastruktiira susijusiy
aspekty vertinimai yra zemiausi.

Vieninteliai kritiSkiau (aukStesni nei vidutiniai vertinimai) vertinami aspektai yra eismo
intensyvumas (apkrova) vasaros sezono metu, automobiliy aikSteliy pakankamumas ir
psichikos sveikatos specialisty priecinamumas.

Dauguma BirStono savivaldybg¢je teikiamy vieSyjy paslaugy palankiau vertinami jaunesniy
respondenty, trumpiau gyvenanciy savivaldybéje, gyvenanciy senitinijoje bei dirbanciy kitose

savivaldybése.

Naudojimasis BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis

5. BirStono gyventojai yra patenkinti Bir§tono savivaldybés ir vietos valdZios institucijy darbu.

Palankiausiai vertinamas senitinijos ir kiek maziau palankiai, taciau taip pat gerai senitinai¢iy
ir BirStono savivaldybés darbas.

Su aptarnavimo kokybe BirStono savivaldybéje ir seniiinijose susij¢ aspektai respondenty
vertinami gerai arba labai gerai.

Didzioji dalis respondenty mano, kad Bir§tono savivaldybei yra reikalingas tikininky turgus
bei, jog savivaldybé tinkamai paskirsto turimas metines 1éSas prioritetinéms paslaugy sritims.
BirStonieciai labiau pritaria, kad miesto jvaziuojamoje dalyje biity jrengtas parkas Seimoms
su vaikais, nei darbiniai biurai. Kiek maziau sutinkama su teiginiais, kad BirStone triiksta

veiklos jaunimui bei kritiskiau vertinamos jsidarbinimo galimybés savivaldybgje.
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Bendras Birstono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSuju paslaugy vertinimas

8.

10.

11.

BirStono gyventojy likesciai dalies teikiamy paslaugy atzvilgiu yra didesni uz pasitenkinima.
Didesnis ltukesCiy ir pasitenkinimo neatitikimas stebimas ties infrastrukttiros, vieSosios
tvarkos ir saugumo, sveikatos ir teikiamy komunaliniy paslaugy vertinimais.

Dalis paslaugy tenkina gyventojy lukesCius. Tarp tokiy paslaugy yra Svietimo, turizmo ir
viesojo transporto paslaugos bei senitinijos veikla.

Pasitenkinimo Bir§tono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis
indeksas yra aukstesnis uz 80 proc., kas parodo gera gyventojy pasitenkinimo lygi.

Labiau patenkinti Bir§tono teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis jaunesni,
trumpiau gyvenantys savivaldybéje, gyvenantys senilinijoje bei dirbantys kitose

savivaldybése.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

(S5, VYTAUTO
(§ N 2 DIDZIOJO

\& /)Q UNIVERSITETAS

Gerbiamas Respondente,

Birstono savivaldybé kartu su Vytauto DidZiojo universitetu vykdo tyrima, kuriuo siekiama jvertinti
gyventojy pasitenkinima Bir§tono savivaldybés teritorijoje teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.
Atkreipiame Jiisy démesj, kad apklausoje atsakant j klausimus Jis:
o Pateiktuméte savo nuomon¢ remiantis asmenine patirtimi susidiirus su Birstono savivaldybés
teritorijoje teikiamomis viesosiomis paslaugomis per paskutinius 12 mén.;
o Jei su vertinama paslauga Jums néra teke susidurti, Zymékite atsakyma ,,Nesu susidiiregs (-usi)®.

Si apklausa yra anoniminé, duomenys bus naudojami bendrai statistinei analizei, apdorojami ir pateikiami tik
apibendrinta forma, todél kiekvieno apklausos dalyvio anonimiskumas garantuojamas.

Bisime labai dékingi uz Jiisy nuomone!

I. DETALUS BIRSTONO SAVIVALDYBES TERITORIJOJE TEIKIAMU VIESUJU
PASLAUGU VERTINIMAS

Sioje dalyje prasytume Jiisy jvertinti, kaip esate patenkinti Birstono savivaldybés teritorijoje
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis, jy prieinamumu, kokybe. Prasytume nurodyti savo vertinimg 10
baly skaléje, kuomet 1 reiskia, kad su paslauga susijusj aspektg vertinate labai blogai, o 10 — labai
gerai.

1. Kaip Jus vertinate vieSojo transporto paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Nesu
Nr. Vie$oji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidires/-
usi
1. Vietinio vie$ojo transporto stoteliy
pasiekiamumg savivaldybgje Plz 34 s (s|7182)| %9 0
2. Vietinio vie$ojo transporto grafiky 11213 1alsl6l7!8l9]10 99 0
patoguma savivaldybéje
3. Bendra vietinio vieSojo transporto
priemoniy (autobusy ar 1 12 (3 (4|5 |6]78]9]|10 99 0
mikroautobusy) bikle
4. Keltuko paslaugas keliantis per 11213 1alsl6l7!8l9]10 99 0
Nemung j kitg BirStono puse
5. Susisiekimg su Kaunu 1 |2 13 14 |5 16]7][8]9]10 99 0
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2. Kaip Jis vertinate sveikatos paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Nesu
Nr. VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Svglkgtos prieziiiros centro 11213141516l 7!/8l9]10 99 0
pasiekiamumg
2. Seimos gydytojy darbo kokybe 1 |2 |3 ][4 |5]6]7[8]9]10 99 0
3. Gydytojy-specialisty prieinamuma 1 |2 |3 |4 |5]6|7[8]9]10 99 0
4. Gydytojy-specialisty darbo kokybe 1 |2 3[4 |5 ]6[7]8]9]10 99 0
5. Vaistiniy prieinamuma 1 |2 |3 (4 |5]6[7]8]9]10 99 0
6. PS.IC.hlkOS sveikatos specialisty 11213 1als516l7/819]10 99 0
pricinamuma
7. Odontology (stomatology) prieinamumg | 1 [2 |3 |4 |5 |6]7|8|9]10 99 0
8. Greitosios pagalbos operatyvuma 1 |2 |3 |4 |5]6|7[8]9]10 99 0
9. Sanatorijy teikiamy paslaugy darbo L1213 lalslel7ls!loli0 99 0
kokybe
3. Kaip Jis vertinate Svietimo paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidires/-
usi
1. | Vaiky darZeliy pasiekiamuma 1 123 ][4 |5]|6[7]8]9] 10 99 0
5 Vallkq pateikimo ] vaiky darzelius 11213 14als516l718l9 10 99 0
galimybes
3. | Vaiky darzeliy teikiamy paslaugy kokybe 1 21314 ]516]7[8]9] 10 99 0
4. | Mokykly pasiekiamumg 1 21314 ]516|7[8]9] 10 99 0
5. | Svietimo paslaugy kokybe mokyklose 1 123 ][4 |5]|6[7]8]9] 10 99 0
6. | Popamokinio ugdymo galimybes 1 123 ][4 |5]|6[7]8]9] 10 99 0
7. | Popamokinio ugdymo kokybe 1 123 ][4 |5]|6[7]8]9] 10 99 0
3. qulmybes yalkams lankyti po pamoky 11213 14als516l718l9 10 99 0
pailgintas dienos grupes
4. Kaip Jis vertinate socialines paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidargs/-
usi
1. Soc1g11.n1q paslaugy asmenims su negalia 11213 1als1l6l7!8l9]10 99 0
poreikio nusatatyma
2. Socialiniy paslaugy asmenims su negalia 11213 14als516l718l9]10 99 0
kokybe
3. S.c)c1.z;1Vl.1n1q paslaugq senyvo amziaus ir/ar 11213 14als516l718l9]10 99 0
vieni§iems asmenimis pricinamuma
4. S.c)c1.z;1Vl.1n1q paslaugq senyvo amziaus ir/ar 11213 14als516l718l9]10 99 0
vieni$iems asmenimis kokybe
5. Socialinio biisto poreikio patenkinimg 1 123 4 |51]6|7[8[9]10 99 0
6. Socialiniy darbuotojy darbo kokybe 1 |2 |3 4 |5]6]7[8]9]10 99 0
7. Teikiamy socialiniy paslaugy ivairove 1 1213 4 ]51]6]7[8]9]10 99 0
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5. Kaip Jis vertinate infrastruktiirg ir paslaugas, skirtas jai palaikyti, BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidires/-
usi
1. Keliy ir gatviy bikle 1 |2 |3 |4 |5 ]6]7[8|9]10 99 0
2. Sghgatqu, talfq ar kitos infrastrukttros 1 30415 6l70819]10 99 0
péstiesiems bukle
3. Keliy, gatqu ir taky priezitirg (visais 112131415 16l7/8]9]10 99 0
mety laikais)
4. Keliy, gatviy ir taky ap$vietima 1 123 4|5 ]|6|7]8]9]10 99 0
5. Automobiliy aiksteliy pakankamuma 1 |2 |3 |4 |5]6]7]|8|9]10 99 0
6. Kapiniy prieziiirg 1 |2 |3 (4 |5]6|7]|8|9]10 99 0
7. Tilto transporto priemonéms per
Nemunag, jungiancio BirStono dalis, 112 (3 (4 |5|6[7|8]9]|10 99 0
reikalingumag
6. Kaip Jus vertinate kultiiros paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidargs/-
usi
1. Kultiiriniy renginiy jvairove (parodos,
spektakliai, koncertai, §ventés) Ll2 g3 (402 1871817 |10 99 0
2. Valstybinés reik§més renginiy
organizavimg (pvz.: vasario 16-0ji, 112 (3 (4 |5]|6|7|8]9]|10 99 0
kovo 11-0ji)
3. Muziejy veikla 1 |2 |3 |4 |5 |6[7][8]9]10 99 0
4. V1§s0s10sb1b110tekos ir jos padalinio 11213 1alsl6l708l9]10 99 0
veikla
5. ystor.ljc?s ir arf:hlitektqros pa.mvl.n_qu, 11213 1als16l708l9]10 99 0
istorinés atminties viety priezilira
7. Kaip Jis vertinate prekybos vietas ir maitinimo paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Preky‘t?os centry (,,Norfa 5 5 IKi%) 11213 1alsl6l7!89l10 99 0
pasiekiamuma (vieta)
2. Prekybos centry (,,Norfa*, ,,Iki“)
teikiamo maisto prekiy asortimento 1 12 (3 (45678910 99 0
kokybe
3. Magq (smukaus verslo) parduotuviy 11213 1als516l708]09l10 99 0
pasiekiamumg
4. Mazy (smulkaus verslo) parduotuviy
teikiamo maisto prekiy asortimento 1 12 (3 (45678910 99 0
kokybe
5. Maitinimo paslgqgas tmqun(:lq Jmoniy 11213 1als516l7!/8l9]10 99 0
(restorany, kaviniy) pasiekiamuma
6. Maitinimo paslgggas: te%klancu; Jmoniy 11213 1als516l708]09l10 99 0
(restorany, kaviniy) jvairove
7. Maitinimo paslgggas teikianCiy jmoniy 11213 14als516l7!/8]9]10 99 0
(restorany, kaviniy) paslaugy kokybe

84




8. Kaip Jis vertinate turizmo paslaugos BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Birstono jvaizdj 1 12 (3[4 |5 ]6]7][8|9]10 99 0
2. Gyvenimo kurorte kokybe vasaros 1 30415 16l70819]10 99 0
sezono sezono metu
3. Gyvenimo kurorte kokybe Ziemos 11213 1als516l7/819]10 99 0
sezono metu
4. Pastangas kurorto zinomumui didinti 1 |2 |3 (4 |5]16]7]|8]9]10 99 0
5. Gauséjant] turisty skaiéiy savivaldybéje 1 [2 |3 |4 [5]6|7[8]9]10 99 0
6. Eismo intensyvuma (apkrova) vasaros 112131415 16l7!/8l9]10 99 0
sezono metu
7. Zmoniy mieste skai€iy vasaros sezono 1 30415 16l71819]10 99
metu
8. Turisty pagarba aplinkai 1 |2 |3 (4 |5]6]7]|8]9]10 99 0
9. Gahmybes.naudon.s ,,BlI‘StOl’ll.eCIO 112131415 16l7!/8l9]10 99 0
kortele savivaldybés gyventojams
9. Kaip Jis vertinate sauguma bei vie§aja tvarka BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Pésciyjy sauguma vaziuojamojojedalyje |1 |2 |3 |4 |5 |67 ]18[9]10 99 0
2. Vairuotojy eismo kultiirg 1 12 (3[4 |5 ]6[7|8]9]10 99 0
3. Dar.lzrf; mazinant avaringuma (avarijy 11213 1alsl6l7ls8l9]10 99 0
skaiciy)
4. Policijos darba 1 12 (3[4 |5 ]6[7|8]9]10 99 0
5. Policijos pajégy ir patruliy 11213 1alsl6l7ls8l9]10 99 0
pakankamuma
6. PVOII(.:IJ(.)S operatyvuma reaguojant } 112131415 16l7!8l9]10 99 0
iSkvietimus
7. Policijos operatyvuma reaguojant j
praneSimus dél smurto artimoje 1 (2 (3 (4 |5|6[7|8]9]|10 99 0
aplinkoje
8. Prlt?sgalsrlnlq g?lbejlmo tarnyby darba 11213 1alsl6l7ls8l9]10 99 0
(gaisry prevencija)
9. Asmeny turto sauguma 1 |2 |3 (4|5 ]16[7]8]9]10 99 0
10. | Pilieéiy fizinj sauguma gatvése 1 |2 |3 (4|5 ]|6[7]8]9]10 99 0
11. | Démesi vaiky teisiy apsaugai 1 |2 |3 (4|5 ]16[7]8]9]10 99 0
12. | Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy darba 1 [2 |3 |4 |5 ]6]7|8]9]10 99 0
13. Gamtos apsaugos tarnyby ir jos 11213 14al516l718!9]10 99 0
inspektoriy darbag
14. | Gyvany laikymo taisykles (bendraja 11213 1als516l7!8l9l10 99 0
tvarka)
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10. Kaip Jus vertinate aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugas Bir§tono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Gal}mybes naudotis sporto sale ar sporto 11213 1als516l718]09]10 99 0
aiksStynu
2. Sporto ir sveikatingumo renginiy daznumag 1 |12 |3 (4 |5]16][7]8]9]10 99 0
3. Gahmybes. na.lud.otl.s sFovykla\?ete.:m}s, . 11213 1als516l718l09]10 99 0
vasaros poilsiavietémis ar lauzavietémis
4. Stoyylflav\{lecu.;, Vv.aisaros poilsiavieciy ar 11213 1als516l718l09]10 99 0
lauZavieciy priezitira
5. Galimybe naudotis dviraciy takais 1 [2 |3 |4 |5]6]7]8]|9]10 99 0
6. | VieSujy parky, krantiniy, taky 120314 |5|6|7|8]9]10] 99 0
pasivaiksciojimams pakankamuma
11. Kaip Jis vertinate komunalines paslaugas BirStono savivaldybéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
L. Centralizuotai tiekiamo vandens kokybe 1 [2 |3 |4 |5]6]7]|8|9]10 99 0
2. Centralizuotai tiekiamo Sildymo kokybe 1 |2 (3 (4 |5]16]7]8]9]10 99 0
3. Elektros tiekimo kokybe 1 [2 |3 |4 |5]6]7]8]|9]10 99 0
4. Sitiksliy ir atlieky tvarkyma 1 |2 3|4 |5 ]6|7[8[9]10 99 0
5. G}./V:c.riam(js aplinkos ir viesy erdviy 11213 1als516l718]09]10 99 0
priezitira, §vara
6. Gahmybe.s. naqdotls informacinémis 11213 1alsl6l7!l8l9]10 99 0
technologijomis
12. Kaip Jis vertinate BirStono savivaldybés darbg?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Birstono savivaldybé mero veikla 1 [2 [3 [4 [5]6]7]8]9]10 99 0
2. Bir§tono savivaldybés Tarybos veikla 1 |2 [3 |4 [5]6]7]8]9]10 99 0
3. Birstono savivaldybés administracijos veikla |1 |2 |3 |4 |5 |67 ]|8]9]10 99 0
4. Pazymy .1sda\./1mo tvarka (Seimos sudéties, 1 lal3lalslel7l8lol10 99 0
deklaravimo ir kt).
5. Socialinés paramos skyriaus veiklg 1 |2 (3 14 |5]16]7|8[9]10 99 0
6. Gyventojy skundy, pasitilymy nagrinéjima 1 [2 [3 [4 [5]6]7]8]9]10 99 0
7. Valstybés garantuojamos pirminés teisinés 11213 1als516l718!09]10 99 0
pagalbos paslaugas savivaldybéje
8. Statybos leidimy i§davimag 1 |2 [3 |4 [5]6]7]8]9]10 99 0
9. Regioninio parko direkcijos veiklag 1 [2 [3 [4 [5]6]7]8]9]10 99 0
10. | Birstono savivaldybés bendradarbiavima su 1 lal3lalslel7l8lol10 99 0
verslu
11 B1.rst(3r.10 s.avwa}d.}./bes gebéjima pritraukti 11213 1als16l708l9]10 99 0
privacias investicijas
B — - . — -
Birstono savivaldybés po rinkimy atliktus 11213 1als516l718!09]10 99 0
darbus
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13. Kaip Jis vertinate Bir§tono senitinijos darba?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Nesu
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai | Nezinau | susidures/-
usi
1. Senitino darba 1 |2 |3 14 |5 [6]7[8]9]10 99 0
2. Senluno.paswklamumq/ prieinamuma 11213 1lalslsel7lglolio 99 0
gyventojams
3. Senitinaiiy veikla 1 |2 [3 |4 [5]6]7]8]9]10 99 0
4. Kity senifinijos darbuotojy darba 1 |2 |3 14 |5]6]7[8]9]10 99 0
5. Gy\./f:n.t.OJ.q skundy, pasitilymy nagrinéjima 11213 1als516l7/8!9]10 99 0
seniiinijoje
6. Vietos bendruomenés aktyvuma 1 |2 |3 14 [5]6]7][8]9]10 99 0

I1. NAUDOJIMASIS BIRSTONO SAVIVALDYBES IR VIETOS VALDZIOS INSTITUCLJ U
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
Sioje dalyje prasytume Jiisy jvertinti kaip esate patenkinti Birstono savivaldybés ir vietos valdzios
institucijy (Jiisy seniiinijos ir seniiinaicio/iy) veikla.

1. Kokiu buidu esate kreipesi i BirStono savivaldybe ir vietos valdZios institucijas per paskutinius 12
mén.?
Kiekvienoje eilutéje galimi keli atsakymai

Asmeniskai
(pvz. y o
Nr. Institucija atvykote j Telefonu E} : Ra§ tu Kita (jrasykite) e
LT pastu (pastu) piau
institucija ar
istaiga)
1. | BirStono savivaldybe 1 2 3 4 5 0
2. | Senitinija 1 2 3 4 5 0
3. | Senitinaitj/-ius 1 2 3 4 5 0
2. Kaip Jus esate patenkintas BirStono savivaldybés ir vietos valdZios institucijy darbu?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas)
Nr. Institucija Labai nepatenkintas Labai patenkintas | Nezinau | Nesikreipiau
1. | Birstono 12 |3 a5 |67 |8 |9|10] 9% 0
savivaldybés
2. | Senitinijos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99 0
3. | Senitinai¢io/-iy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99 0

Jei bent viename klausimyno Il dalies 2 klausimo punkte jvertinote nuo 1 iki 3, atsakykite j 3-ig
klausimgq, kitu atveju pereikite prie 4-o klausimo.

3. Kodél esate nepatenkintas Bir§tono savivaldybés ir vietos valdZios institucijy darbu?

Nr. | Institucija Priezastis (jrasykite)
1. Birstono savivaldybés

2. Senilinijos

3. Senitinai¢io/-iy

Jeigu Jums asmeniskai neteko kreiptis j Birstono savivaldybe per paskutinius 12 mén. pereikite prie 11
dalies 5 klausimo.

87




4. Vertindami BirStono savivaldybés darba, kaip vertinate kiekviena i§ teiginiy?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku)

Nr. Teiginys VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku | Nezinau

1. Blrstor}o saywaldybg yra !eng.val 1 ) 3 1alsle 7181910 99
pasiekiamoje, patogioje vietoje

2. Birstono savivaldybés darbo laikas Jums yra 1 ) 3 1alsle 7181910 99
patogus

3. Blrgtopo sav1ya}1dybeje dar.bq metu lengva 1 5 3 1als5l6l71819 |10 99
rasti visus reikiamus specialistus

4. Bir§tono sa.vw.a.ldyvbes specialistai yra 1 ) 3 1alsle 7181910 99
kompetentingi ir iSmano savo darbg

5. Blrstono ﬁavmgldybe aiskiai payelkla 1 ) 3 1alsle 7181910 99
informacija apie vykdomus projektus

6. Birstono savivaldybé aiSkiai pateikia
informacija apie vykstanc¢ius renginius ar 1 2 3 /4 |5|16 |7 (819 |10 99
jvykius

7. B1rstono_say1valdybe§ spe01a11§ta1 yra . 1 ) 3 1alsle 7181910 99
mandagiis ir maloniai bendrauja su klientais

8. Klausimas/ problema dél kurio kreipiausi
buvo sprendziamas i§ karto (nebuvo 1 2 314|516 |7 819 |10 99
nukreipinéjama vis pas kitus specialistus)

9. Klaus.lfnas/problema deél kurio kreipiausi 1 5 3 1alslel718 910 99
buvo iSsprestas

10. Blrstgno savivaldybés patalpos yra §varios ir 1 ) 3 1alsle 7181910 99
tvarkingos

Jeigu Jums asmeniskai neteko kreiptis j Birstono seniiinijq, per paskutinius 12 mén. pereikite prie Il dalies 6

klausimo.

5. Vertindami BiStono seniiinijos darba, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy?

(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku)

Nr. Teiginys Visiskai nesutinkt VisiSkai sutinku | Nezinau

1. Semﬁpga yra lf?ngval pasiekiamoje, 1 ) 3 415167 18109 10 99
patogioje vietoje

2. Senitinijos darbo laikas Jums yra patogus 1 2 3 4 |5 16 |7 1819 10 99

3. Seim.umJOJe darbo.metu lengva rasti visus 1 ) 3 1als 6|7 18lo 10 99
reikiamus specialistus

4. .Se.lzlum]os specialistai yra kompetentingi 1 ) 3 41516 |7 18109 10 99
ir iSmano savo darbag

5. Senluqugs spec1al.1sta1 yra mapdagus ir 1 ) 3 41s 1617 18lo 10 99
maloniai bendrauja su klientais

6. Klausimas/ problema dél kurio kreipiausi
buvo sprendziamas i§ karto (nebuvo 1 2 3 14 |5 1(16 |7 |819 10 99
nukreipinéjama vis pas kitus specialistus)

7. Klaus.lfnas/problema deél kurio kreipiausi 1 ) 3 1als 6|7 18lo 10 99
buvo i§sprestas

8. Senlqnljos patalpos yra §varios ir 1 ) 3 415167 18109 10 99
tvarkingos
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6. Jvertinkite Zemiau pateikiamus teiginius.
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku)

Nr. Teiginys Visiskai nesutinku Visiskai sutinku Nezinau

1. AS dom1ups1 B.1rst01.10 savivaldybés 1 ) 3 4 1516|718 |9oli10 99
vykdomais projektais

2. AS manau, kad Birstono savivaldybé
tinkamai paskirsto turimas metines léSas 1 2 3 4 |5 |16 |7 |8 ]9 |10 99
prioretinéms paslaugy sritimis

3. Susidiirgs su problemomis, susijusiomis

su vieSosiomis paslaugomis, informuoju
Birstono savivaldybeg ar kitas atsakingas

institucijas

4. B1rston.e. sudarytovs palanklos salygos 1|2 3 415 161718 19110 99
gyventi jaunoms §eimoms

5. 1s1dgrb1n1mo ggl}mybes savivaldybgje 1|2 3 415 161718 19110 99
vertinu palankiai

6. Savivaldybé skatina gyventojy verslumag 1 2 3 4 5 6 7 18 19 110 99

7. Blrstonq s.av1val(.1ybe ripinasi 1 ) 3 4 1516|718 |9ol10 99
gyventojais, ne tik turistais

8. Pastebiu, kad pagrindiniai naujakuriai
savivaldybgje yra vyresnio amziaus 1 2 3 4 |5 |16 |7 |8 9|10 99
Zmonés

9. M.ana}l, kad_B¥rs.tono savivaldybei yra 1 ) 3 4 1516|718 |9ol10 99
reikalingas tikininky turgus

10. Manau, kad Bir$tono savivaldybei yra

reikalingas bagaZziniy turgus, kuomet
zmonés galéty pardavinéti jiems
nereikalingus daiktus

11. Birstone triiksta veiklos jaunimui 1 2 3 4 |5 16 |7 18 19110 99

12. Noréciau, kad miesto jvaziuojamoje
dalyje jsikurty darbiniai biurai Nk 3 A e T80 99
13. Noréciau, kad miesto jvaziuojamoje
dalyje biity jrengtas parkas Seimoms su 1 2 3 4 |5 |16 |7 |8 ]9 |10 99
vaikais

III. BENDRAS BIRSTONO SAVIVALDYBES TERITORIJOJE TEIKIAMU VIESUJU PASLAUGU SRICIU
VERTINIMAS

Sioje dalyje prasytume Jiisy pateikti bendrq tam tikry Birstono savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy sriciy
vertinimgq. Prasytume jvertinti, kiek kiekviena is paslaugy Jums yra svarbi, bei kaip esate jomis patenkintas.

1. Kiek Jums asmeniSkai yra svarbios BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamu vieSyju paslaugu

sritys?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesvarbios, 10 — labai svarbios)
Nr. Viesoji paslauga VISISkal. Labai svarbi | Nezinau
nesvarbi
1. VieSojo transporto paslaugos 1 2 |3 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
2. Sveikatos paslaugos 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
3. Svietimo paslaugos 1 2 |3 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
4. Kulttiros paslaugos 1 2 |3 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
5. Socialinés paslaugos 1 12 [3 1415 6 | 7 8 9 10 99
6. Prekybos vietos ir maitinimo 1121314 l5s 6 | 7 ] 9 10 99
paslaugos
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Nr. Viesoji paslauga V1s1ska1. Labai svarbi | Nezinau
nesvarbi
7. Teikiamos komunalinés paslaugos 1 2 |3 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
8. Infrastruktiira (keliy, Saligatviy,
automobiliy aikSteliy ir kt. buklé) ! 2340 617 8 o 10 %9
. Turizmo paslaugos 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
10. AkFyvau.s poilsio ir rekreacijos 11213 14 l5s 6 | 7 3 9 10 99
galimybés
11. Viesoji tvarka ir saugumas 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
12. Savivaldybés veikla 1 12 [3 1415 6 | 7 8 9 10 99
13. Senitinijos veikla 1 12 [3 14 ]5 6 | 7 8 9 10 99
2. Kaip vertinate BirStono savivaldybés teritorijoje teikiamy vieSuju paslaugy sritis?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Nr. Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai Nezinau
1. Viesojo transporto paslaugas 1 2 |3 14 |5 6 |7 8 9 10 99
2. Sveikatos paslaugas 1 2 |3 14 |5 6 |7 8 9 10 99
3. Svietimo paslaugas 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
4. Kulttiros paslaugas 1 2 |3 14 |5 6 |7 8 9 10 99
5. Socialines paslaugas 1 12 [3 |4 ]5 6 | 7 8 9 10 99
6. Prekybos vietas ir maitinimo 1 2 13 14 |5 6 | 7 3 9 10 99
paslaugas
7. Teikiamas komunalines paslaugas 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
8. Infrastruktirg (keliy, Saligatviy,
automobiliy aikiteliy ir kt, bikle) P23 456789210 %9
9. Turizmo paslaugas 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
10. AkFyvaus poilsio ir rekreacijos 11213 4|5 6 | 7 3 9 10 99
galimybes
11. | Vie$gja tvarka ir sauguma 1 2 13 14 |5 6 | 7 8 9 10 99
12. | Savivaldybés veikla 1 12 [3 |4 ]5 6 | 7 8 9 10 99
13. | Seniiinijos veiklg 1 12 [3 |4 ]5 6 |7 8 9 10 99

3. Kaip bendrai vertinate auks$¢iau minétas BirStono savivaldybés administruojamy paslaugy sritis?

(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas)

Labai nepatenkintas Labai patenkintas

NeZinau

1 [ 2 [ 3 ] 4 | 5 | 6 | 72 1 8 | 9 [ 10

99

IV. KLAUSIMAI APIE JUS

1. Juisy lytis:

1. Vyras

2. Moteris
2. Jusy amzZius (iraSykite, Jums suéjusius metus)
3. Jusy auksciausias jgytas iSsilavinimas:

1. Pradinis

2. Nebaigtas vidurinis, pagrindinis

3. Vidurinis

4. Aukstesnysis arba spec. vidurinis
5. Aukstasis (kolegija, universitetas)
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4. Jusy pagrindinis uzZsiémimas:
1. Valstybés tarnautojas;
2. Imoneés ar jstaigos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj;
3. Verslininkas;
4. Moksleivis, studentas;
5. Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké ar asmuo, esantis motinystés ar vaiko prieziiros atostogose);
6. Pensininkas (nedirbantis), asmuo su negalia
7. Kita (jrasykite)

5. Kiek laiko gyvenate BirStono savivaldybéje:

1.  Iki 1 mety

2. 1-2 metus

3. 3-5metus

4.  6-10 mety

5. 11-20 mety

6. Daugiau nei 20 mety

6. Gyvenate:
1. BirStono mieste;
2. Birstono senitlinijoje.

7. Kurioje savivaldybéje yra pagrindiné Jusy darbovieté:
Birstono

Prieny

Kauno miesto arba Kauno rajono

Alytaus miesto arba Alytaus rajono

Kitoje savivaldybéje

Siuo metu nedirbu

SNk =

Dékojame uz Jiisy nuomone ir skirtg
laikg!




