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rEsame tam, kad grazintume
sveikatg ir gyvenimo dziaugsma
musy pacientams ir klientams*

Akciné bendroveé Birstono sanatorija ,Versmeé" yra specializuota
gydymo ir poilsio jstaiga, teikianti licencijuotas stacionarines ir

ambulatorines medicininés reabilitacijos, o taip pat ir jvairias

sveikatinimo paslaugas Lietuvos pilieCiams bei uzsienieCiams.
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] BENDROJI INFORMACIJA APIE |[MONE

U

Pavadinimas - Akcine bendrove Birstono sanatorija ,Versme'
Bendroves kodas 152814478

PVM mokétojo kodas LT528144716

Buveinés adresas B. Sruogos g.9, Birstonas

Telefonas 8 319 65662

Faksas 8 319 65663

Elektroninis pastas versme@versme.com

Internetinis adresas www.versme.com

Teisiné forma - akciné bendrove, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.
Veiklos laikotarpis - neribojamas

Juridiniy asmeny registro tvarkytojas - Valstybeées jmoné Registry centras
|registravimo data 1991 m. spalio 23 d. Juridiniy asmeny registre

Bendrove nei atstovybiy, nei filialy neturi.
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Akciné bendrové BirStono sanatorija ,Versme" yra specializuota gydymo ir poilsio staiga,
veikianti pagal Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy, Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitros
jstaigy, Lietuvos Respublikos Turizmo ir kitus jstatymus. Bendrové savo veikloje vadovaujasi jos veikla
reglamentuojanciais kitais Lietuvos Respublikos teises aktais, bendroves jstatais, bendroves valdybos

sprendimais, direktoriaus jsakymais ir kt. dokumentais.

AB Birstono sanatorija ,Versmé* teikia licencijuotas stacionarines ir ambulatorines medicininés
reabilitacijos paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. rugsejo 2 d. iSduota |staigos asmens sveikatos prieziuros

licencija Nr.622.

Medicininés reabilitacijos priemonémis (kineziterapija, ergoterapija, logoterapija, fizioterapija,
psichologine, socialine pagalba, gydymu vaistais ir kt.) bei natlraliais gydomaisiais veiksniais (peloidais,
mineraliniu vandeniu) sanatorija siekia atkurti pacientams sutrikusias biopsichosocialines funkcijas
arba palaikyti pasiekta funkcinio pajegumo lygj. Didzioji dalis teikiamy reabilitacijos paslaugy yra
apmokamos Ligoniy kasos.

Lietuvos pilieCiams ir uzsienieCiams bendroveé teikia ir sveikatinimo paslaugas. Jos yra teikiamos

komerciniais pagrindais ir apmokamos paciy klienty.

AB Birstono sanatorijos ,Versmeé* yra BirStono savivaldybes valdoma bendrove.
AB Birstono sanatorijos ,Versme* vizitiné kortelé — aukStos kokybeés sanatorinio gydymo klasika,
paremta natdraliu gydomuoju purvu ir mineraliniu vandeniu. Sanatorijoje dirba auksciausio lygio

gydytojai, slaugytojai, sveikatingumo procedlras profesionaliai atliekantys specialistai.

2012 metais sanatorija pirmoji Lietuvoje gavo Mineralinio vandens, haudojamo sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikatg ir Peloido (gydomojo purvo), naudojamo sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikata.

AB Birstono sanatorijos ,Versmeé* isskirtinumas, nattralts gydomieji faktoriai — vietinio grezinio

mineralinis vanduo ir lietuviskas purvas, kurie 2020 m. sertifikuoti kaip gydomieji.
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I VizIJA, MISIJA, VERTYBES

VIZIJA
BUti pripazinta, modernia, ir jaukia sanatorija,
teikiancia profesionalias sveikatinimo paslaugas

natUraliais gamtiniais gydomaisiais istekliais.

MISIJA
Esame tam, kad grazintume sveikata ir
gyvenimo dziaugsma musy

pacientams ir klientams.

VERTYBES

PROFESIONALUMAS

Siekiant pripazinimo bei pacienty ir klienty
jvertinimo, turime teikti pacias profesionaliausias,
auksciausios kokybés paslaugas. Tuo tikslu turime
nuolat kelti kvalifikacija, diegti reabilitacinio gydymo
naujoves, kartu iSlaikant ir puoseléjant tradicinius
sanatorinio gydymo budus, kuriais nuo seno garsejo
BirStonas ir sanatorija ,Versme®*. Profesionalumas turi
apimti  visa sveikatinimo  process,
kokybiska

organizavima, profesionaly valdyma. Si vertybé - tai

mandagy,

démesinga aptarnavima, maitinimo

didziausias sanatorijos iSskirtinumas.

PAGARBA

MUsy jstaigoje kiekvienas pacientas, Kklientas ir
darbuotojas yra vertas pagarbos, pripazinimo, malonaus,
mandagaus bendravimo, démesingo elgesio, gerbiant

kiekvieno jy jsitikinimus, lytj, amziy ar statusa. Kiekvienas

darbuotojas, nepaisant uzimamy pareigy, yra
pripazjstamas uz jo pastangas, nuopelnus,
profesionaluma, siekiant bendry jstaigos tiksly,

jvertinant uz pasiektus rezultatus.

L
E
o
E
K

NUOSIRDUMAS

Tai nuolatinis nuosirdus démesingas bendravimas su
klientais ir pacientais, pateisinant jy lakescius. Tai
nuosSirdus, draugiskas elgesys su bendradarbiais. Tai
nuoSirdus savo pareigy atlikimas, tai geras zodis ir
Sypsena, kurie daro stebuklus tiek gydant pacientus, tiek

bendraujant tarpusavyje.

JAUKUMAS

Patogumo, komforto, Svaros ir estetikos kdrimas tiek
jmoneés viduje, tiek iSoreje, kad buty gera ir jauku buti
aplinkoje tiek

supancioje pacientams, tiek

darbuotojams.

BENDRUOMENISKUMAS

Mes esame Birstono bendruomenés dalis, todél
visuomet palaikome, skatiname ir puoseléjame vietos
tradicijas, stiprindami rysj, socialinj bendruomenes
gyvenima, prisidédami ir dalyvaudami bendruomenés
renginiuose, sudarydami birStonieC¢iams galimybe
palankesnémis salygomis sveikatintis sanatorijoje. Si
vertybé apima ir pacios versmieciy bendruomenés

palaikyma, skatinima, tradicijy puoseléjima.

SKAIDRUMAS

Kiekvienas darbuotojas atlikdamas savo pareigas
vadovaujasi aukSta morale, saziningumu, i$ pacienty
neima kysiy. Skaidrumo laikomes visose bendroves
veiklos srityse, LR vieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimuy,

vieSiname visa reikalinga informacija.

Sios vertybés yra kerti nis jmonés pagrindas, Sesi
pagrindiniai ,ramsciai“, kuriais vadovaujantis bus

siekiama bendry sanatorijos tiksly.




2020 m. metinis pranesimas

Il |MONES VYSTYMO STRATEGINES KRYPTYS

Tikslai ir uzdaviniai

J]gyvendindama veiklos tikslus, sanatorija ,Versme* siekia kurti verte akcininkams, darbuotojams

ir visuomenei.

Veiklos tikslai, kryptys, principai ir uzdaviniai yra apibrézti bendroves jstatuose, strateginiame

veiklos plane bei pagrindinio bendrovés akcininko - Birstono savivaldybés, IUkesciy raste.

Uztikrinti tvary
sanatorijos augima
ir padidinti veiklos

valdymo

efektyvuma

Geriau tenkinti
pacienty/klienty
poreikius

Uztikrinti
akcininky
bendrovei
perduoto
turto efektyvy
panaudojima.

Pagrindinis AB Birstono sanatorijos
Versme" strateginis veiklos tikslas —
pacienty/klienty poreikius atitinkanéiy
kokybisky sveikatos priezitros
paslaugy teikimas, veiklos efektyvumo
didinimas siekiant pelningos

sanatorijos veiklos. Sukurti ir

Sustiprinti
jmonés
Zmogiskajj

- kapitala

Gauti pelng is
vykdomos
veiklos

saugoti gera
bendroveés
jvaizdj




Pagrindinis AB Birstono sanatorijos ,,Versmé* strateginis veiklos tikslas - pacienty/klienty

poreikius atitinkanciy kokybisky sveikatos priezilros paslaugy teikimas, veiklos efektyvumo

didinimas, siekiant pelningos sanatorijos veiklos.

Pagrindiniam tikslui jgyvendinti iSskirti Sie strateginiai veiklos vystymo uzdaviniai:
Geriau tenkinti pacienty/klienty poreikius - uztikrinti, kad sanatorijoje bty teikiamos
kokybiskos, pacienty bei klienty poreikius atitinkancios paslaugos. Pacienty ir klienty poreikiai
grindziami kaip skirtingy grupiy poreikiai. Teikiant paslaugas svarbu jvertinti asmeninius
individo poreikius, kurie grindziami skirtingu issilavinimu, gyvenamaja vietove, socialine
padétimi, amziumi ir panasiai,
Uztikrinti tvary sanatorijos augimga ir padidinti veiklos valdymo efektyvuma - optimizuoti
turimus isteklius, ieskoti ir diegti efektyvius sprendimus, uztikrinancCius kokybisky paslaugy
teikima.
Sustiprinti jmonés Zmogiskajj kapitalg - profesionalus ir efektyvus sanatorijos personalo
darbas ir jsitraukimas yra esmine prielaida uztikrinti tinkama teikiamy paslaugy kokybe.
Gauti pelna is vyvkdomos tikinés komercinés veiklos.
Sukurti ir saugoti gerg bendrovés jvaizdi.

Uztikrinti akcininky bendrovei perduoto turto efektyvy panaudojima.

2020 mety birzelio meénes] jmonés pagrindinis akcininkas — Birstono savivaldybe pateike

sanatorijai lukesciy rasta dél veiklos principy, tiksly, jy jgyvendinimo rodikliy.

Uztikrinant akcininko interesus ir bendroves verslo vertes augima, bendrovei nustatyti tikslai ir

siektini rodikliai:

bendroves nuosavybés verté ne mazesne kaip 0.5 jregistruoto jstatinio kapitalo;

klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklio reikSmeé ne mazesne nei 4;

per finansinius metus mokamuy kredito jmnoky bankui pagal pasirasyta kredito grazinimo grafika
rodiklio reiksme buty nuo 70%-100%;

iSsaugoti ne maziau kaip 70% darbo viety;

bendroves jsiskolinimo koeficientas (debt ratio) buty ne didesnis kaip 0,7,

pastovaus mokumo (bendrojo mokumo) koeficientas (equity-to debt ratio) buty ne mazesnis
kaip 0,5;

nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis ne mazesnis kaip 0,2.

Visi lukes¢iy raste iSvardinti rodikliai yra jgyvendinti.
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ISTATINIS KAPITALAS. AKCIJY SKAICIUS. BENDROVES
AKCININKAI

|statinis (pasirasytasis) bendroves kapitalas — 3913204,03 eurai (trys milijonai devyni Simtai trylika
tdkstanciy du simtai keturi eurai ir 3 euro centai).

Bendroveés jstatinj kapitalg sudaro 13493807 AB BirStono sanatorijos ,Versme" paprastosios 0.29
euro cento nominaliosios vertés akcijos.

Neapmokety akcijy néra.

Pagrindinis bendrovés akcininkas - Birstono savivaldybé, valdanti 83.52 proc. bendroveés akcijy —
11269967 vnt.

Kita dalis akcijy — 22223840 vnt. priklauso smulkiesiems akcininkams: vienam juridiniam
asmeniui ir fiziniams asmenims.

Bendras akcininky skaicius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje - 105 akcininkai.

Per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy bendrove nei jsigijo, nei perleido.

Per ataskaitinj laikotarpj jmoneés jstatinio kapitalo struktura nesikeite.

83,52% 16,48%

BIRSTONO SMULKIEJI
SAVIVALDYBE AKCININKAI

AKCININKY SANDARA

Priklausanciy akcijy |statinio
skaicius vnt. kapitalo dalis %
NS 11269967 83,52
savivaldybé
SlLEET 2223840 16,48
akcininkai
IS VISO: 13493807 100,00
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Il INFORMACIJA APIE VALDYMO ORGANUS

Pagal jregistruotus AB Birstono sanatorijos ,Versme” jstatus, bendrovés valdymo organai -

visuotinis akcininky susirinkimas, bendroveés valdyba ir bendroves vadovas — direktorius.

Bendroveés valdyba — kolegialus valdymo organas, kurjsudaro 5 nariai. Valdybos narius 4 metams

renka visuotinis akcininky susirinkimas. Valdyba i savo nariy renka valdybos pirmininka.

VALDYBA

Vardas, Pavarde

Kadencijos
laikotarpis

Pagrindiné
darbovieté

Pareigos

Jovita Tirviené

Nuo 2017 m.
vasario 14 d.

Birstono
savivaldybé

Administracijos
direktoré

Laurynas
Laukevicius

Nuo 2018 m.
vasario 21 d.

Birstono
savivaldybeé

Ukio, turto ir kaimo
plétros skyriaus vedéjo
pavaduotojas

Irmantas Sinica

Nuo 2017 m.
vasario 14 d.

Birstono
savivaldybé

Biudzeto ir apskaitos
skyriaus vedéjo

pavaduotojas
Daiva Nuo 2017 m. AB B|r§t<.).no Vyriausioji
Mikalauskiené vasario 14 d. Sanato”_Jf finansininké
vyersme
Aldona Nuo 2017 m. () Blrstc?.no )
Zaliauskiené vasario 14 d. sanatorija valepdles vaelee
,versme*

2020 m. gruodzio 31d. AB Birstono sanatorijos ,Versmeé* valdybos sudétis

Bendrovés vadovas - direktorius, yra vienasmenis valdymo organas. Bendrovés vadovas

priimamas jdarba 5 (penkiy) mety kadencijai. Tas pats asmuo bendrovés vadovu gali buti renkamas ne

daugiau kaip 2 (dvi) kadencijas i$ eilés.

Direktorius:

Rasa Noreikieng, einanti pareigas pirma kadencijg, nuo 2019 m. sausio 23 d.
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I REIKSMINGIAUSI 2020 METY |VYKIAI IR SVARBIAUSI

ATLIKTI DARBAI

Darbuotojy

Gautas —
pagrindinio atlyginimy
akcininko augimas daugiau
kaip

lukesciy rastas

20 procenty

Tolesnis
infrastruktdros
gerinimas

Darbas

pandemijos
salygomis

e Darbas pandemijos salygomis

e Tolesnis infrastrukturos gerinimas

e Bendrovés pagrindinio akcininko lukescCiy rastas dél veiklos principy, tiksly, jy

jgyvendinimo rodikliy.
e Darbuotojy atlyginimy augimas
e Paslaugy kokybés gerinimas ir plétra

e Esminis klienty sudéties pokytis

Paslaugy
kokybés

gerinimas ir
plétra

Esminis klienty
sudéties pokytis
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Darbas pandemijos salygomis

2020 metai — sanatorijos iSbandymy ir virsmo metai. Teko kovoti ne tik su ,SARS-CoV-2* viruso
sukelta pandemine liga ,Covid-19* bet ir nuolat susidurti su naujais iSsUkiais, susijusiais su pandemijos
suvaldymu, darbuotojy ir pacienty apsauga, darbo rezimo pokyciais, iSbandymu dirbti remonto ir
karantino salygomis, su iSaugusiomis sgnaudomis, pajamy sumazéjimu iki minimumo. Pirma karta
Lversmes" istorijoje darbuotojai buvo priversti iSeiti | prastovas. Nors darbuotojams prastovos metu buvo
mokamas atlyginimas - daugumai darbuotojy tai buvo didziulis moralinis smugis.

Sanatorija nuo pirmos karantino dienos skyré ypatingg demesj kuo saugesnéms darbuotojy ir
pacienty salygoms uztikrinti. Pagal LR SAM ministro- operacijy vadovo nurodymus bei tam, kad buty
iSvengta net ir menkiausios galimybés infekcijai patekti | sanatorijos patalpas, buvo kuo skubiau
apsirtpinta jvairiy saugos lygiy apsaugos priemonémis. Buvo atskirti pacienty srautai, uzdaryti B ir C
korpusai, Svedisko stalo principu veikianti valgykla, didzZioji gydykla, suformuotos medicinos personalo
komandos, kurios dirbo tarpusavio nekontaktavimo principu.

Karantino laikotarpio pradzioje sanatorijos veikla buvo beveik sustabdyta. Neliko komerciniy
klienty. o vykdyti tik judamojo atramos aparato ir nervy sistemos ligomis serganciy pacienty
stacionarigja reabilitacija jpareigojo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo jsakymas. | ,Versme" buvo pervezti 43 pakankamai
sunkios buklés pacientai. Sis sprendimas buvo ne tik didelis ibandymas, bet kartu ir idreikstas
pasitikeéjimas sanatorija ir jos darbuotojy profesionalumu. Pazymeétina, kad ,Versme" vykdydama
pavedima, dirbo, patyré daug papildomy islaidy apsaugos priemonéems, gydymui, maitinimui,
apgyvendinimui, neturejo galimybés daugiau darbuotojy isleisti | prastova ir gauti subsidijos. Realios
tiesioginés sgnaudos, susijusios su medicinines reabilitacijos paslaugy teikimu pirmosios pandemijos
bangos metu sudaré daugiau kaip 200 tukst. Eur per menes|. Nors ir patyrusi nemazai nuostoliy,

uzduotj sanatorija jvykde garbingai.

Tolesnis infrastruktiros gerinimas

Nors 2020 metams uzsibréztus planus pakoregavo pandemija ir didzigja dalj pastangy reikejo
nukreipti pandemijos suvaldymui, bendrovées komanda kryptingai vykdé investiciniame projekte
numatytus kapitalinio remonto darbus ir kantriai zengeé link uzsibrézto tikslo. Atlikti sanatorijai labai

svarbus infrastruktdros gerinimo darbai:
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1.2
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

19

Naujam gyvenimui atgimé didysis A korpusas. Jame:

atnaujinti kambariai, skirti reabilitaciniams pacientams ir komerciniams klientams. Siuolaikigkai
jrengtuose vienvieciuose ir dvivieCiuose kambariuose reabilitaciniams pacientams skirtos 128 vietos,
komerciniams klientams - 66 vietos. Po renovacijos korpuse Siek tiek sumazéjo viety, nes jrengti 32
vienviecCiai kambariai ir 4 Seimyniniai numeriai, kuriuose gali apsistoti Seimos ar asmenys,
pageidaujantys daugiau erdves;

suremontuoti ir nauja modernia medicinine jranga aprupinti gydytojy kabinetai, slaugytojy postai,
gydomujy proceddry, tvarstomieji bei masazo kabinetai;

suremontuota biblioteka, [rengta moderni skaitykla;

pilnai atnaujintas drusky kambarys;

jrengtas naujas 12 viety aromaterapijos kabinetas, kur Siuo metu atliekami ir psichoterapijos
grupiniai uzsiemimai.

2-me aukste jrengtas ambulatoriniy klienty (klienty, negyvenanciy sanatorijoje, tik atliekanciy
reabilitacijos proceduras) poilsio kambarys ir moderni rabiné. Siuo kambariu mielai naudojasi ir
stacionaro pacientai;

pagerintos darbuotojy buitines salygos - jrengta valgykléle, persirengimo kambariai, dusai;

po visu korpusu iS pagrindy sutvarkyti rGsiai, kuriuose jrengtos pagalbinés patalpos, pacienty
savitarnos skalbykla, darbuotojy dusai, persirengimo kambariai, sandeliai, pakeisti vamzdynai;

praplatintos lifty Sachtos ir seni 2 liftai pakeisti naujais;

1.10 pacienty ir klienty patogumui jrengta paslaugy erdve: treniruokliy salé, manikitras, skanumyny

m

krautuvelé, mezgimo edukacijos ir megzty gaminiy pardavimo salonas;

atlikti ir korpuso dalies eksterjero atnaujinimo darbai, kurie nebuvo numatyti investiciniame projekte
— pilnai renovuoti (apskardinti, jrengtos naujos stiklinés pertvaros) balkonai, pagrindinio jéjimo |
korpusa laiptai, Soniniai jéjimai, sutvarkyta aplinka, jrengti gélynai, apzeldinti balkonai, jrengti

reklaminiai uzrasai;

112 nupirkti baldai, inventorius, kompiuteriai, medicinos jranga, buitiné technika, patalyné, uzuolaidos,

indai, paveikslai, geélés ir kt. suremontuotiems gyvenamiesiems kambariams, kabinetams,
registratUrai, slaugytojy postams, proceddriniams kabinetams, fojé, nauji lauko suolai ir Siuksliy

deézeés.
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113 Rekonstravimo eigoje atsirado nenumatyty darby, kuriy negalima buvo numatyti is anksto, todél

vyko tam tikri keitimai. Buvo atlikta ir daug papildomy svarbiy darby, nesuskaiciuoty investiciniame

projekte.

2. Pradétas valgyklos korpuso remontas ir iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos atlikta nemazai

3.

darbuy:

21.

22.
23.
2.4.

suremontuotas ir naujai uzdengtas viso pastato stogas;

suremontuota viena is trijy didziyjy valgyklos saliy;

atliktas virtuvés ir dalies pagalbiniy patalpy remontas;

pradétas valgyklos pastato pirmo ir antro auksto fojé ir dviejy kity didziyjy maitinimo saliy

remontas.

Tesiami gydomojo korpuso remonto darbai:

3

32
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

gydykloje jrengtas modernus fizioterapijos kabinetas;

jrengtas inhaliacijy kabinetas;

suremontuota didzioji kineziterapijos salé;

jrengti ergoterapijos kabinetai;

buvusio nenaudojamo sporto salés balkono vietoje baigiami jrengti du psichoterapijos
kabinetai, vienas jy — grupiniams uzsiemimams;

visiems auksc¢iau iSvardintiems gydomiesiems kabinetanms nupirkti nauji baldai, nupirkta

SiuolaikiSka, reabilitacijai skirta jranga.
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4. Atnaujinta gydomojo mineralinio vandens biuveté:

4. atkurti autentigki Vytauto Svarlio vitrazai;

4.2. suremontuotas biuvetés vidus, iSsaugant
autentiskus elementus, tame tarpe unikalius
bronzinius mineralinio vandens Ciaupus;

4.3. suremontuoti jéjimo laiptai, jrengtas nejgaliyjy
pandusas, sutvarkyta aplinka;

4.4. atvesta kanalizacija ir jrengtas sanitarinis mazgas;

4.5, jrengta mini virtuvélé, kavos ir suvenyry prekybos
jranga;

4.6. jrengta Sviecianti reklama.

4.7. Pries prasidedant pandemijai biuvetéje
pradeta sekmingai prekiauti suvenyrais,
reklamuojanciais sanatorija. Pasibaigus
pandemijai, biuvetéje bus prekiaujama arbata,
kava ir ,Versmeéje" keptomis Svieziomis spurgomis.

Naujaja biuvetés erdve planuojama naudoti mini

koncertams, poezijos vakarams.

5. Restauruotas sanatorijos fontanas, savo purslais ir Sviesomis dziuginantis sanatorijos ir

miesto svecius.

“mnlamn |
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6. Sanatorijos teritorijoje duris atvéré kaviné su joje jrengtu vaiky kambariu.

Liepos méenesio pabaigoje jvyko oficiali AB Birstono sanatorijos ,Versme* 50-mecio jubiliejaus ir
renovuoto A korpuso atidarymo Sventeé. Be kita ko, Sventé pasitarnavo sanatorijos reklamai, zinomumui
ir padejo pritraukti daugiau klienty. Pacientai ir klientai nuo Siol dziaugiasi galéedami gydytis ir apsistoti
sveikatinimui ar nakvynei moderniuose, estetisko stiliaus kambariuose, pajusti atsipalaidavima ir

ramybe.
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Darbuotojy atlyginimy augimas

2191
1844
1701 1752
2016 2017 2018 2019 2020

-@- Darbuotojy atlyginimai

ISlaidos darbo uzZmokesCiui kasmet auga ir sgnaudy strukturoje sudaro didziausig dal] -
vidutiniskai 56 proc. 2020 metais visiems sanatorijos darbuotojams vidutiniskai 20 proc. buvo padidinti
atlyginimai, perrasytos darbo sutartys. Padidintas bazinis darbo uzmokestis ir prie bazinio darbo
uzmokescio prideti iki 2020 mety moketi darbo uzmokescio priedai. Plac¢iau apie darbo uzmokescio

pokytj atskiroms darbuotojy kategorijoms metinio pranesimo sagnaudy dalyje.

Paslaugy kokybés gerinimas ir pardavimy plétra

1. Vyriausybei Svelninant karantino salygas, Birstono sanatorija ,Versmeé" jau geguzés menes]|
atnaujino tiek stacionarine tiek ambulatorine reabilitacija pagal visus licencijuotus ligos profilius. Po
puikaus starto mety pradzioje, sanatorija komerciniy sveikatinimo paslaugy neteiké nuo 2020
mety kovo vidurio iki geguzes 31 dienos. O nuo birzelio1d. priiminegjo klientus sanatoriniam gydymui
ir sveikatinimo procedlroms, perkancius sias paslaugas asmeninemis leéSomis. Dar kurj laika nebuvo
teikiamas maitinimas Svedisko stalo principu, ribojamas zmoniy skaicius procedury vietose.
Gyvenimui grjztant | jprasta ritma, buvo sukurtos naujos, tikslinems klienty grupéms skirtos
sveikatinimo programos: Versmé |, Versmeé I, Versmé llI, ,Seimos dienos*, ,Senjory poilsis*, ,Laikas
sau”, ,Pabukim dviese®, ,Kalédiniai savaitgaliai®, ,Solo", skirtos sveikatinimui ir poilsiui.

2. Nemazas iSbandymas sanatorijos personalui buvo mediky sveikatinimo programa ,Atostogos
medikams”. Rugsejo — lapkriCio ménesiais | ,Versme"” sveikatintis ir ilsetis atvyko beveik 2 tukst.

mediky kartu su juos lydinciais Seimos nariais arba draugais.
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3. Atsizvelgiant | klienty ir pacienty pageidavimus ir pastebéjimus, daug nuveikta informacijos
klientams pateikimo gerinimo srityje. Atspausdinta pirmoji sanatorijos informaciné knyga, kurioje
patogiai pateikiama bendra su sanatorija ir BirStonu susijusi informacija.

4. 1, Il ir lll sanatorijos korpusai pervadinti A, B ir C raidémis. Sudarytas sanatorijos Zzemélapis, kuris
pades lengviau susiorientuoti tarp trijy sanatorijos korpusy, dviejy gydykly ir dviejy valgykly.

5. Gydyklos pradéjo dirbti ir procedlros pradétos teikti 7 darbo dieny per savaite grafiku. Siekiant
iSvengti eiliy ir buriavimosi, diferencijuotas piety laikas klientams. Proceduros pradétos teikti nuo 8
val. ryto.

6. Daug nuveikta ir marketingo srityje. IS suplanuoty rinkodaros (marketingo) strategijoje priemoniy
2020 metais buvo jgyvendintos Sios:

6.1. sukurta nauja sanatorijos ,Versme" interneto svetainé, kuri yra gerokai patrauklesnée
klientams, ja galima pasiekti skirtinguose iSmaniuosiuose jrenginiuose. Ji puikiai atitinka
visus Siy dieny internetinio puslapio reikalavimus;

6.2. sanatorijos paslaugos pradetos pardavinéti per interneto sistema booking.com;

6.3. sukurta kryptinga socialiniy tinkly ir jy turinio strategija, tikslu didinti sanatorijos zinomuma,
pardavimus, pritraukti daugiau klienty;

6.4.tikslu pritraukti klienty ir didinti Zinomuma, parasyta nemazai reklaminiy straipsniy
rajoniniuose ir respublikiniuose dienrasCiuose, populiariuose zurnaluose, sudalyvauta 3
parodose : Adventur- Vilniuje, Sveikatos dienos — Kaune, ir Baltour —-Rygoje. Planus vykti | kitas
tarptautines ar vietines parodas sugriove Corona 19 viruso pandemija.

7. Sukurta ir patvirtinta AB Birstono sanatorijos ,Versmé® stiliaus knyga - kelias vieningos
komunikacijos link. Nuo Siol maketuojant naujus lankstinukus, vizualine informacija, skelbiant jvairiag
informacija vieSojoje erdvéje bus naudojama vieninga informacija. Stiliaus knygoje pateikiama
Versmeé” logotipo reikSme, koncepcija, logotipo naudojimosi taisykles, proporcijos, spalvos bei
Sriftas. Taip pat yra sukurti keli nauji stiliaus elementai: vizitinés kortelés Sablonas, blankas,
praneSimo spaudai blankas, vokas, powerpoint prezentacija bei socialiniy tinkly Sablonai.

8. Siekiant iSsiaiskinti klienty ir pacienty poreikius, suzinoti kurios veiklos sritys yra tobulintinos, kurie
padaliniai ir darbuotojai geriausiai dirba, o kurie sulaukia priekaisty, sanatorijoje nuolat vykdoma
anoniminé pacienty ir klienty apklausa. Anoniminése anketose sanatorijos svecCiai pateikia
informacija apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, sitGlo patobulinimus, dékoja, arba reiskia
nepasitenkinima personalu. Atsiliepimai apibendrinami kiekvieng menes| ir kiekvieny mety
pabaigoje. Siy apibendrinimy pagalba yra suformuotos mety uzduotys padaliniy vadovams,

atsizvelgiant j pastabas, sudaromi atitinkamuy paslauguy ir sriciy tobulinimo planai.




2020 m. metinis pranesimas

KLIENTY PASITENKINIMO RODIKLIAI

NEATVYKTY I 3%

ATVYKTY

Pateikiami Sanatorijos ,Versmeé* klienty atsiliepimy duomenys, kuriy fiksavimo laikotarpis nuo
2019 mety gruodzio 1dienos iki 2020 gruodzio 31 dienos.

Didzioji dauguma klienty anketose iSreiske didziulj pasitenkinima teikiamomis sanatorijoje
paslaugomis. IS auksciau pateikiamos lentelés matome , kad net 85 procentai klienty, uzpildziusiy
anketine apklausa teige, jog butinai atvykty dar karta. Taip pat 12 procenty teigé, jog atvykty ir tik 3
procentai, kad neatvykty.

AB Birstono sanatorijg ,Versmeé" nuo 2014 mety lydi ,,Stipriausi Lietuvoje* vardas. Tarptautiniu
mastu pripazintas sertifikatas jrodo, kad bendrove yra viena patikimiausiy jmoniy Salyje, kurios
finansiné buklé yra stabili, remiantis ,Creditinfo* duomenimis bei reitingu. |monés, turincios tok|
pavyzdinga reitinga svariai prisideda prie Lietuvos ekonomikos plétros ir sgziningos verslo kulturos. Tokj
reitinga turitik apie 4 procentus Lietuvos jmoniy. Bendrove turi auksta kredito reitinga ne tik Lietuvoje.
Nuo 2018 mety bendroveé sertifikuojama kaip A klasés lyderé savo veiklos sektoriuje Baltijos regione.

2020-yjy mety pradzioje Prieny rajono ir Birstono miesto ,Gyvenimo” Sventéje AB Birstono
sanatorijai ,Versme"* buvo jteikta padeka uz Birstono vardo garsinima.

Sekmingai jveikus pirmaja pandemijos banga, sanatorijai buvo jteikta BirStono savivaldybés
merés padéka uz pasiaukojantj darba ekstremaliosios situacijos ir karantino metu, Lietuvai ir visam

pasauliui kovojant su COVID-19 pandemija.

NARYSTE

Sanatorija yra Nacionalinés sanatorijy ir reabilitacijos |staigy asociacijos, vienijancios kurortinio
gydymo, medicininés reabilitacijos ir sveikatinimo paslaugas teikiancias organizacijas, naré. Savo
iniciatyva prisidéjo prie asociacijos reklamos kurimo.

2020 m. rugsejo 30 dieng, Nacionalinei sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacijai jteiktas
garbingas ,Mety paslaugos 2020"* apdovanojimas. Asociacijai suteiktas titulas — ,Mety eksportas”. Tai
aukscCiausias visy idejy, sumanymuy bei atliekamo darbo jvertinimas, prisidedant prie Lietuvos vardo
garsinimo.

Sanatorija taip pat dalyvauja ir Lietuvos gydytojy vadovy sajungos veikloje, formuojant ir

jgyvendinant sveikatos politika Lietuvoje.
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BENDRUOMENISKUMAS. DALYVAVIMAS
BENDRUOMENES GYVENIME

AB Birstono sanatorija ,Versmé* yra BirStono bendruomenés dalis ir jos indélis bendruomenés
gyvenimui paremtas geranoriska pagalba BirStono savivaldybés ir versmieciy bendruomenéms,
aktyviu dalyvavimu bendruomenés renginiuose. Sanatorijoje yra sudarytos palankios salygos
birstonieCiams sveikatintis. Kiekvienas birstonietis gali pasinaudoti nuolaida, pirkdamas sanatorijos
Versmeé" paslaugas.

BirStono sporto mokyklos vaikams teikiamos plaukimo baseine paslaugos pagal Neformalaus

vaiky Svietimo projekta ,Vaiky mokymo plaukti programa®.

Dziaugiames, kad pavyko atkurti
ilgamete tradicijg ir vel suburti
Lversmes" vardo vyry krepSinio komanda, kuri
vienintelé i Birstono miesto dalyvavo Prieny
rajono savivaldybes ir
laikrascio ,Gyvenimas" organizuotame 2019-
2020 mety krepSinio  taurés  turnyre.
Komandos pagrinda sudare BirsStone gime ir
auge  krepsininkai.  Sanatorija  pareme
komanda nupirkdama jai sportine apranga,
sumokedama startinj mokest]| ir jsteigdama
prizinj fonda. Komandos garbe sékmingai
gyné Zaidziantis treneris - sanatorijos

inzinierius eksploatacijai Marius Jurgelionis su

sunumi Domu. Versmeés komandos debiutas
buvo sekmingas. Tik pritrakus sportinés sékmeés nepatekome | finalg, taciau tarp 12
komandy pavyko laiméti garbinga 3- vieta. Prie pergaliy solidziai prisidejo negausus, bet

triuksmingas ,Versmeés" darbuotojy sirgaliy burys.

AB BirStono sanatorija ,Versme* dalyvauja projekte ,Prieny rajono gyventojy sveikatos
stiprinimas®, teikiant grupines mankstas baseine su kineziterapeutu ir baseino-pir¢iy komplekso

paslaugas.
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AB Birstono sanatorija
versmeé" prisidejo prie grazios iniciatyvos -
didinti  nejgaliyjy savarankiSkuma ir
integracija | darbo rinka, ugdyti socialinius
ir darbinius jgudzius, jgyvendinant projekta
~Nuo globos link galimybiy,
bendruomeniniy paslaugy plétra“. 2020
metais Buvo pasirasyta aplinkos tvarkymo
sutartis su VS| ,SocACTIVA" - nejgalaus ir
socialiai aktyvaus jaunimo organizacija,
kurios lankytojai rudenj tvarké sanatorijos

aplinka.

Prasidejus Sventiniam Kalédy laikotarpiui, net ir tokiu sunkiu laikotarpiu, sanatorijos viduje ir
iSoreje pavyko sukurti erdve, kuri dziugino atvykusius klientus, jkvépé miestelio svecius ir gyventojus.

Naujosios lauko erdvés dekoracijos sulauke isties daug demesio.

L=
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] BENDROVES VEIKLOS REZULTATAI

ESMINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

12000000
10716377
9054734
6472138 6606516 ® 2019
® 2020
o]
TURTAS IS VISO NUOSAVAS KAPITALAS
BENDRAS PELNINGUMAS
3,60%
@ 2019
® 2020
31,10%
Pavadinimas Mato vnt. 2020 m. 2019 m. Pokytis
Turtas is viso Eur 10716377 9054734 #18,4%
E”°.‘°'a"as Eur 6472138 6606516 $2,0%
apitalas
Bendrasis % 31,1 et $27,5
pelningumas
Gr{n"lf;i oﬁf;{;as Eur 134378 -473970 $71,6%
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ESMINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Pavadinimas h\A/::EO 2020 m. | 2019 m. | Pokytis
EELallnIme Koef. 0,39 0,27 $0,12
koeficientas

Pastovaus mokumo | ¢ 1,52 2,7 81,18
koeficientas
Nuosavo kapitalo
apyvartumo rodiklis Koef. 0,59 e $0,15

Vertinant 2020 m. esminius sanatorijos veiklos rodiklius galima konstatuoti, kad COVID-19 ligos
protrukis labai reikSmingos jtakos jmonés finansinei padéciai nepadaré ir néra jokiy abejoniy dél
jmoneés galimybeés toliau testi veikla. Pandemijos suvarzymy jtaka susvelninti padeéjo valstybés parama
ir, manome, teisingi ir savalaikiai vadovybés veiksmai. 2020 mety finansiniai rodikliai rodo, kad
bendroveés finansine bukle iSlieka stabiliai gera. Del vykdomo investicinio projekto jmonés turto verte
2020 metais padidéjo dar daugiau nei 18 proc. Geros jmonés trumpalaikio ir ilgalaikio mokumo
galimybeés. Vienas is jmoniy mokumo grupés rodikliy — jsiskolinimo koeficientas, kuris vertina jmonés
veiklos finansine rizika, susijusia su skolinty léSy naudojimu (rodiklio reiksmé 0.5 ir mazesné yra laikoma
gera) sanatorijoje yra 0.39, pastovaus mokumo koeficientas 1.52 yra daugiau kaip 3 kartus didesnis nei
Zemutiné riba. Nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis - 0.59 yra 3 kartus didesnis uz minimaly dydj.
Patrauklus yra ir jmoneés likvidumo rodiklis, kuris uz kritine ribg ( 0.5) yra 5 kartus didesnis. Bendrovés
nuosavybés verteé yra 1.65 jregistruoto jstatinio kapitalo.

|détos ir toliau dedamos investicijos — vykdomi infrastruktdros gerinimo darbai, diegiamos ir
tobulinamos naujos paslaugos, tvarkoma ir puoSiama aplinka, tiketina, ateityje leis generuoti didesnes

pajamas ir leis kurti dar didesne pridétine verte.

Pajamos

2020 metais AB Birstono sanatorija ,Versme" gavo 3840561 pajamy, ir tai yra beveik 29
procentais daugiau negu 2019 metais.

1. Vertinant 2020 mety bendroves pajamas ir analizuojant jy strukturg, stebimas zenklus teigiamas
pokytis, susijes finansavimu i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy, skirty apmokeéti
uz faktiskai suteiktas TLK pacientams medicininés reabilitacijos paslaugas. Teigiama poveik| turejo
ir papildomai kelis ménesius mokéta 1/12 - oji numatytos metinés sutartinés sumos, jeigu per meénes;j
faktiné suteikty paslaugy suma buvo didesné nei 70 proc. Si valstybés pagalbos sveikatos prieziaros

jstaigoms forma buvo skirta nors iS dalies kompensuoti pandemijos metu negauty pajamy dalj.
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2. Labai nezenkliai, bet padidejo komerciniams klientams suteikty paslaugy pajamos. Kadangi dél
2020 mety l-ame pusmetyje vykdyty sanatorijos A korpuso kapitalinio remonto darby bei dél
pandemijos pirmosios ir antrosios bangy metu jvesto karantino buvo sustabdytas paslaugy
teikimas komerciniams klientams - didesniy pajamy sugeneruoti nepavyko. Deél auksciau
iSvardinty priezascCiy tris meénesius komerciniams klientams skirty lovy uzimtumas buvo nulis
procenty, dar du ménesius uzimtumas siekeé vos 10 procenty.

3. Taciau kitais ataskaitiniy mety menesiais, kai Salyje buvo atSauktas karantinas, sanatorijos vadovybeé
ir darbuotojai déjo visas pastangas, kad susigrazinti klientus. Reikéjo prisitaikyti dirbti pakitusiomis
salygomis. Neliko uzsienieciy, kuriy vieSnagé trukdavo 2 savaites ar netgi daugiau kaip ménesj, o
Lietuvos gyventojai atvykdavo sveikatintis trumpam laikotarpiui — 2-3 dienoms. Esminis klienty
sudeties pokytis pareikalavo daug sagnaudy ir pastangy, kad pritraukti kuo daugiau Lietuvos klienty
ir uzpildyti esamas vietas bei surinkti suplanuotas pajamas.

Aktyvaus visos komandos darbo deka keletg meénesiy sanatorijos suremontuotame A korpuse
ir B korpuse komerciniy lovy uzimtumas buvo perkopes 90 proc. riba. Vien per rugsejo — lapkricio
ménesius, pagal ,Atostogos medikams” programa sanatorijoje gydeési ir poilsiavo daugiau kaip
tUkstantis mediky iS visos Lietuvos, neretai atvykusiy kartu su Seimos nariu ar draugu. Tai leido surinkti

taip reikalingas pajamas, mokéti atlyginimus ir iSsaugoti darbo vietas.

UZSIENIECIY SKAICIAUS SUMAZEJIMAS

410

@ 2019

1290

® 2020

4. Lyginant su praéjusiais finansiniais metais, sanatorijoje ,Versme* apsilanke 2269 klientais daugiau,
taciau jy vidutiné vieSnagé sutrumpeéjo vidutiniSkai dviem dienomis. IS viso per 2020 metus
sanatorijoje sveikatinosi 8191 klientas ir gydesi 1981 reabilitacinis pacientas. Bendras pacienty ir
klienty skaicius, lyginant su 2019 metais, padidejo 2325 asmenimis. IS viso per 2020 metus suteikta

daugiau kaip 400 000 procedury (be vienkartiniy apsilankymuy baseino ir pirCiy zonoje).
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PARDAVIMO IR KITOS VEIKLOS PAJAMOS

1%
KITOS VEIKLOS
PAJAMOS
|1,8% @ 2019
® 2020
GYDYMO IR SVEIKATINIMO
PARDAVIMO PAJAMOS
ISskiriamos pardavimy ir kitos veiklos pajamy dalis struktdroje
o 2019 2020 Palyginimas
PAJAMY RUSYS 2020/2019
Eur Dalis % struktiroje Eur Dalis % struktdroje %
Gydymo ir
S 3801577 99.0 2927436 98.2 429.8
pardavimo
pajamos
= [T LS 2235113 58.2 1422777 477 £57.0
pamentq
Kemerciniu 1566464 40.8 1504659 50.5 %41
klienty
Kitos veiklos ir
finansinés
investicinés 38984 1.0 54482 1.8 $28.4
veiklos pajamos
IS VISO: 3840561 100.0 2981918 100.0 428.8

Pardavimo ir kitos veiklos pajamos

5. Siekiant maksimaliai iSnaudoti visas turimas vietas, situacija del klienty pritraukimo buady ir turimy
viety efektyvaus panaudojimo buvo nuolat analizuojama, vertinama, ieSkoma operatyviy
sprendimy, reaguojama j rinkos pokycius, nuolat analizuojami klienty ir pacienty atsiliepimai apie
teikiamas paslaugas, atsizvelgiama | iSsakytas pastabas ir pasiulymus, sudarinéjamos naujos

sveikatinimo programos, taikomos nuolaidos lojaliems klientams ir kt.
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AB BIRSTONO SANATORIJOS ,,VERSME* VIETY UZIMTUMAS 2020 m., PROC.
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Sanatorijos ,Versmeé* C korpuso uzimtumas 2020 m.
85%
PACIENTAI
64% 2018
KOMERCINIALI _ 73% @ 2019
KLIENTAI
75%

Viety uzimtumo palyginimas pagal metus, procentais
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Palyginimas

PAVADINIMAS 2020 2019 2018 2020/2019
%
TLK pacientai 95.0 94.0 85.0 +1

Komerciniai

klientai 62.8 73.0 64.0 $10.2

Bendras 71.6 84.0 75.0 $12.4

*SkaiCiuojama pagal tuo laikotarpiu buvusiy lovy skaiciy.

Sanaudos

2020 metais AB BirStono sanatorijos ,Versme® pardavimo savikaina, bendrosios ir

administracinés sgnaudos sudareé 3897373 Eur.

2500000

SAVIKAINOS

1844428

273753

0
ATOSTOGY INVENTORIUS UKio IT MOKESCIY DARBO
KAUPINIAI ISLAIDOS NUSIDEVEJIMAS SANAUDOS UZMOKESTIS IR
IR AMORTIZACIJA PRISKAITYMAS
SODRAI

AB BirStono sanatorijos ,Versme* pardavimy savikaina, bendryjy ir administraciniy

pagrindiniy sanaudy pokytis
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SRR 2020 m. 2019 m.
pavadinimas
PEIH® (PO GRS [f7 2152111 1844428
priskaitymai Sodrai
sl G 910548 259841
sanaudos
1 ste Rz 7 273753 262340
amortizacija
Ukio islaidos 345368 339319
Inventorius 192872 187904
Atostogy kaupiniai 316428 196366

Apie sgnaudy pokycius detaliau:

1.

Nuo 2020 m. sausio 1d. iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos daugiau kaip 20 procenty padidinti
atlyginimai sanatorijos darbuotojams. Atlyginimas slaugytojams, masazuotojams,
kineziterapeutams ir ergoterapeutams padidéjo vidutiniskai 30 proc., gydytojams - 15-18 proc.,
registratlros darbuotojams - 27-33 proc., valgyklos personalui - vidutiniskai 18 proc., Ukio
padalinio darbuotojams - 12 proc. Taip pat pastebétina, kad darbuotojams, dirbusiems tiesiogiai
su pacientais ir turejusiems padidinta rizikg uzsikresti COVID-19, tris ménesius buvo iSmoketi 60
— 100 proc. darbo uzmokescio priedai. Teritorinés ligoniy kasos Sias darbo uzmokescio islaidas
kompensavo tik praéjus keliems menesiams.

Zenkliai i8augusiy mokesciy sagnaudy - 694384 Eur suma, prieZastis — vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pridetines vertés mokescio jstatymu jvykdyta prievolé apskaiciuoti PVM nuo A
korpuso, biuvetés bei fontano uzbaigty remonto darby (esminio pagerinimo) vertés. Kadangi
sanatorijos pagrindiné veikla yra ,su Zmoniy sveikata susijusi veikla“, o gydymo ir sveikatinimo
paslaugos pagal PVM jstatyma nera PVM apmokestinamos, todel ir prekiy bei paslaugy pirkimo
bei esminio pastato ar statinio pagerinimo atveju PVM yra neatskaitomas (negragzinamas),
proporcingai suteikty be PVM paslaugy daliai. AB Birstono sanatorijos ,Versmé* PVM
neapmokestinamos paslaugos sudaro 96 proc. Neatskaitoma (negrazinama) PVM dalis
nurasoma | mokescCiy sanaudas ta laikotarpj, kada jvyko Ukiné operacija, o apskaiciuotas nuo
uzbaigty darby neatskaitomos dalies PVM turi bati sumoketas | biudzeta.

ISaugusj kity sanaudy pokytj pagrinde leme darbuotojy atostoginiy priskaitymo rezervo
padidéjimas — 120062 Eur.. Karantino laikotariu, taupant bendovés lesas, darbuotojams nebuvo

suteikiamos atostogos, jiems buvo skelbiamos prastovos.
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Pazymetina, kad Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Socialines apsaugos ir darbo
ministerijos bendrovei kompensavo 70 - 90 proc. darbo uzmokescio iSlaidy nuo prastovose
buvusiy darbuotojy atlyginimo.

Papildomy sanaudy 2020 metais taip pat pareikalavo didelio kiekio dezinfekavimo, darbuotojy
ir pacienty apsaugos priemoniy nuo COVID-19 susirgimo jsigijimai, baldy, inventoriaus,
medicinos jrangos, buitinés technikos, patalynés, uzuolaidy, ranksluosciy, indy, televizoriy,
printeriy, paveiksly, geliy ir kt. daikty pirkimas A korpuso suremontuotiems gyvenamiesiems
kambariams, kabinetams, registraturai, slaugytojy postams, proceduriniams kabinetams ir foje.
Sie batini pirkiniai patenka j trumpalaikio inventoriaus kategorijg (verté — mazesné nei 500 Eur)
ir priskiriami sagnaudy kategorijai. Papildomas sgnaudas patyréme ir jgyvendindami sanatorijos
rinkodaros strategijg — reklamai, naujos interneto svetainés sukdrimui, pacienty ir klienty

informavimo sistemos tobulinimui.

Il VEIKLOS REZULTATAI

2020 mety pradzioje buvo uzsibréztas tikslas - nepaisant ekstremaliosios situacijos Salyje,

nepaisant sunkaus visam verslui laikotarpio - iSsilaikyti, garbingai testi veiklg, islaikyti darbo vietas, toliau

pagal galimybes testi atsinaujinima, netureéti dideliy nuostoliy. Tai pasiekti pavyko su kaupu.

2020 mety bendrovés pajamos iS viso - 3840561 eury. Sgnaudos i$ viso — 3974939 eury. 2020

mety sanatorijos bendrasis pelningumas - 31.1 proc., palyginimui 2019 mety bendrasis pelningumas

buvo 3.6 proc.

2020

2019

o ® PAJAMOS

BENDRAS PELNINGUMAS

3801577

1182198

PARDAVIMO

@ BENDRASIS
2927436 PELNAS

106291

4
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Veiklos rezultatas - 134378 eury nuostolis tapo neigiamas vien dél to, kad 2020 metais, uzbaigus
A korpuso, biuvetés ir fontano esminio pagerinimo darbus, bendrovei atsirado prievolé apskaiciuoti |
sgnaudas uzbaigty darby PVM - 694384 Eur. Eliminavus minetg suma, bendrové metus buty uzbaigusi
iSties pelningai.

Reziumuojant — sanatorijai pragjusieji metai buvo labai sunkus, banguoti, nenuspéjami, bet tuo
paciu ir labai darbingi, o praneSimo pradzioje iSvardintas ilgas atlikty darby sarasas byloja apie visy

bendroveés darbuotojy nuoSirdy darbag, siekiant uzsibrezty tiksly.
RIZIKOS VEIKSNIAI IR JU VALDYMAS

Bendrové savo vykdomoje veikloje susiduria su strateginiame veiklos plane identifikuotomis
jvairiomis finansinemis ir kitomis rizikomis. Riziky sumazinimui ir jy eliminavimui skiriamas atitinkamas
démesys ir numatomos atitinkamos priemones.

1. Finansinés rizikos:

1.1. Likvidumo rizika.
Bendroves politika yra islaikyti pakankama pinigy kiekj, reikalinga veiklai vykdyti. Apsisaugojant
Nnuo Sios rizikos, bendrove laiko terminuota indélj banke.

1.2. Ligoniy kasy apmokeéjimo uz pacientams suteiktas paslaugas nenuspe&jamumo rizika.

Per asocijuotas struktlras (Nacionaline sanatorijy ir poilsio jstaigy asociacijg ir kt.) siekiama

komunikuoti su SAM, VLK ir kitomis atsakingomis institucijomis, aiskinantis jy planus. Rizika

iSlieka.
1.3. Partneriy jsipareigojimy nevykdymo rizika.

Bendrove Sig rizikg valdo, kontroliuodama atsiskaitymo terminus.
1.4. Paltkany rizika.

2020 metais Si rizika buvo neaktuali, kadangi kintama paltkany dalis - euribor nebuvo taikyta

(reikSmé buvo nulis arba mazesne uz nulj).

1.5. Uzsienio valiutos keitimo rizika. Sios rizikos jmoné isvengia, kadangi sudaryti sandoriai yra

jvertinti eurais.

2. Kitos rizikos

2.1. Didziulé ir nenuspéjama grésme ir rizika dél koronaviruso COVID-19 pandemijos jtakos ir
trukmes. Grésme sveikatai, sieny uzdarymas, judéjimo tarp savivaldybiy ribojimas.Su Sia rizika
kovojama sudarant apsisaugojimo nuo hospitalinés infekcijos planus, vakcinuojant darbuotojus,
nuolat juos ir pacientus testuojant, draudziant lankyma, stiprinant dezinfekcines ir apsaugos
priemones, valdant pacienty srautus ir kt. Rizika islieka.

2.2. |statymy, ypatingai PVM jstatymo, teisinio reguliavimo ir praktinio taikymo rizika. Rizika iSlieka.

2.3. Didelé konkurencija tarp panasaus profilio jstaigy. Su Sia rizika kovojama gerinant paslaugy

kokybe, atnaujinant sanatorijos infrastruktdrg, didinant zinomumga, vykdant aktyvia rinkodara.
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- APLINKOSAUGA

1.  AB Birstono sanatorija ,Versmeé" yra parengusi mineralinio vandens, naudojamo gydymo
procese, vandenvietés poveikio pozeminiam vandeniui monitoringo programa 2019-2023
metams. Nuolat tiriama ir analizuojama iSgaunamo pozeminio vandens cheminé sudétis ir
fiziniai-cheminiai rodikliai, atliekami kontroliniai debito ir vandens lygio matavimai, rengiamos

hidrogeologinés pozeminio vandens monitoringo ataskaitos.

2. Bendroveé skiria didelj démesj tarSos mazinimui. Savo veikloje naudoja pazangias priemones ir
technologinius procesus, atitinkancius ekologinius standartus ir padedancius mazinti
neigiama jtaka aplinkai. Sanatorija ,Versmeé* savo veikloje nenaudoja specifiniy, zalojanciy
gamta priemoniy, neveza specifiniy kroviniy, j aplinka neisskiria terSaly, kurie virSyty leisting

lygij.

3. AB Birstono sanatorijoje ,Versme* vyksta atlieky rlsiavimas: pastatyti speciallUs konteineriai,
skirti plastiko, stiklo, popieriaus rGsiavimui. Jgyvendinami TarSos integruotos prevencijos ir
kontrolés leidimuose nurodyti reikalavimai pavirSinio vandens, pozeminio vandens
monitoringui ir apsaugos priemonems. Bendroves veikloje susidariusios pavojingos ir
nepavojingos atliekos perduodamos atlieky tvarkytojams. Juodyjy ir spalvotyjy metaly
atliekos parduodamos pirkéjams rinkos kaina.

Padaliniy veikloje susidariusios buitinés, popieriaus ir kartono, plastiko bei stiklo atliekos yra
rasiuocjamos ir perduodamos komunaliniy paslaugy jmonéms.

Atlieky duomeny informacija teikiama j ,AIVIKS" ir ,GPAIS" informacinius portalus.
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I ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

2020 mety pabaigoje sanatorijoje ,Versmeé* dirbo 207 darbuotojai. IS jy medicinos darbuotojy

kvalifikacijg turi 85 darbuotojai: 1 vidaus medicininio audito vadovas, 19 gydytojy, 1 psichologas, 1

DABUOTOJY PASISKIRSTYMAS PADALINIAIS

37
DARBUOTOJY 35

@ PASISKIRSTYMAS
PADALINIAIS
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TURI VIDURIN|
ISSILAVINIMA

TURI AUKSTESN|J|
ISSILAVINIMA

TURI AUKSTAJ|
ISSILAVINIMA

TURI PROFESIN]
ISSILAVINIMA

ISSILAVINIMAS

l I
N
—_

50

63

70

*Skaiciai reiskia vienetus

Su aukstuoju iSsilavinimu dirba 63 darbuotojai, aukstesnjjj iSsilavinima turi 53 darbuotojai, 70

darbuotojy turi profesinj iSsilavinima, 21 - vidurinj iSsilavinima.

Vidutinis apskaiCiuotas vieno

sulyginimui 2019 metais - 809 eurai.

darbuotojo darbo uzmokestis 2020 metais buvo 929 eurai,
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Darbuotojy motyvavimas

Sanatorijos ,Versmé* vadovybé, vertindama kiekvieno darbuotojo jdétas pastangas ir poziurj |
darba, skatina ir motyvuoja personalg jvairiomis priemonéemis:

1. darbo uzmokescio priedais ir priemokomis, numatytomis bendrovés Darbo apmokéjimo
sistemoje;

2. organizuoja renginius;
skiria dovanas darbuotojy jubiliejy ar asmeniniy Svenciy proga;

4, darbuotojai turi galimybe pasinaudoti sanatorijoje teikiamomis procedlromis, pasidaryti
kraujo ir kt. laboratorinius tyrimus su 70 proc. nuolaida (bendroveé nuo Sios pritaikytos 70 proc.
nuolaidos privalo sumokéti 15 proc. pelno mokestj);

5. darbuotojams su aukstuoju issilavinimu arba tam tikry pareigybiy darbuotojams, esant jy
trGkumui, kuriy atvykimas /idvykimas j/i§ darbo, susijes su didesniu nei 30 km atstumu nuo
gyvenamosios vietos iki darbovietés, apmokamos kelionés islaidos;

6. darbuotojai sanatorijos valgykloje gali pavalgyti pietus vos uz 1.70 Eur,

2020 metais Sv. Kalédy proga kiekvienam darbuotojui imokétos po 200 Eur piniginés
dovanos, o maziesiems darbuotojy vaikuc¢iams nupirktos saldzios dovaneles;

8. A korpuso rusyje jrengta rtby ,Skrynia“. Tikslas — prikelti daiktus antram gyvenimui, atiduoti
arba keistis nebenaudojamais drabuziais ir aksesuarais, tokiu budu prisidedant prie ekologijos

puoselgjimo, daikty gyvavimo ir tarnavimo trukmes prailginimo. ,Versmes" kolektyvas mielai
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prisijungé prie raby mainymosi iniciatyvos. | ,Skrynig“® nugulé vieniems darbuotojams
nereikalingi moteriski, vyriski ir vaikiski drabuziai bei aksesuarai. Kitiems — tai tinkami ir
reikalingi daiktai. Ypac ,Skrynia“ reikalinga darbuotojams, auginantiems vaikus — juk vaikuciai

taip greitai auga.

I INFORMACIJA APIE SVARBIUS |VYKIUS, [VYKUSIUS PO
FINANSINIY METY PABAIGOS

Parengta ir bendrovés valdyboje patvirtinta AB Birstono sanatorijos ,Versme* veiklos
strategija iki 2025 mety, kurioje nubreézti jmonés veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemoneés juos
jgyvendinti. Pagrindiniai strateginiai veiklos tikslai — pacienty/klienty poreikius atitinkanciy
kokybisky sveikatos priezitros paslaugy teikimas, bendroves Zmogiskojo kapitalo stiprinimas,
veiklos efektyvumo didinimas, siekiant pelningos sanatorijos veiklos.

Patvirtinta nauja valdymo organizaciné struktlra, pakeisti kai kuriy darbuotojy pareigybiy
pavadinimai.

|steigtas pardavimy skyrius ir skambuciy centras. Pacienty ir klienty rezervacija atskirta nuo
registracijos;

Sanatorijos ,Versme* kolektyvas - pirmasis Lietuvoje, émeési iniciatyvos ir sukuré komercine
reabilitacijos programa po COVID-19 ligos, kad Zzmonéms, persirgusiems ,Covid-19* liga,
atsirasty galimybé sumazinti liekamuosius ligos reiskinius, greiCiau atstatyti jégas.

RySium su minimalios ménesinés algos padidinimu, didziajai daliai darbuotojy pakelti
atlyginimai. Darbo uzmokescio fondas del Sio pakelimo padidéjo 347000 tukst.eury.

Pradetas B korpuso remontas.

I |MONES VEIKLOS PLANAI 2021 METAMS

1.

11

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

Atsizvelgiant | AB BirStono sanatorijos ,Versmé* verslo plana ,Veiklos efektyvumo ir
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo strategija iki 2027 mety*, toliau nuosekliai vykdyti
sanatorijos infrastruktiros atnaujinima ir plétra:
suremontuoti sanatorijos A korpuso valgyklos sales, pirmojo ir antrojo auksty foje ir laiptineg;
suremontuoti A korpuso gydyklg, atnaujinti jrangg;
jrengti jaukia ir modernia 25 viety kino sale;
pabaigti jrengti psichoterapijos kabinetus;
atlikti B korpuso kosmetinj remontg, pakloti nauja kilimine danga, nupirkti naujas lovas,
patalyne, chalatus, pakabinti naujas uzuolaidas, Sviestuvus, pakeisti praustuvy ir duso kabiny
maisytuvus;
atlikti baseino remontg;

suremontuoti B korpuso gydyklos foje ir registraturg;




1.8, irenati lauko rikyme kablnas:

12, pradéti C korpuso kapitalinio remonto darbus (Sildyme, vandentiekio, kanalizacijos
varnzdyny ir elekiros instaliacijos ke'timas),

11D suremontuct] automobiliy sloveiimo aiksteles prie valgyklos grinding;

11 tollau grazintl i puoseléli sanclorijos aplinka.
2. Toliau gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove:

21 jrengti deguonies! vaistazoliy kokteiliy procedines kabinets

22, diegti komplutering klienty aptarnavimo sisterna, kurios pagelba klienty rezervacija bej
registracija proceddroms wekiy lengviau ir papraséiau;

22 praceti teiktl komercines groZio pucselagjime paslaugas;

24 aktyvind rinkodarg, vadovaujantis parengra markstingo strategijs. a knyvinti pardavimus.

25 wolizuistkot] naujo gydomajo purva karjero;

264 korpuse valoyvkloje pradeti klientus maitintl Svedigko stalo princiou;

27 diegli moxslo jrodymais pagristas efekiyvias inovaciias sveikatinimo it medicinings

reabilitacijos srityje.
3. Zmogitkyjy istekliu vystymo srityje:

Al nuolat tobulinti sanatorijole dirbandiy sveikatos priefitros spocialisty kvalifilkacila,
arientuajantis | Siuolaikines, mokalu pagristas Zinias,

3.2 atlikti bendrovés darbuotojy motyvacijos, pasitikejimo jmone ir vadowwbe, jsitraukirno |
Imonésyveikly, arientacijes | rezultatus tyrima;

3.3 toliau tobulintl darbo apmaokefime sistema. skatinantla parcavimus el ypeting-ei

mandagy personalo elges) su pacientais ir klientais,

AB Birstono sanatorijos Mersmeé® metinis pranedimas parengtas vadovauiantis 2000 m. lapkricio
6 d. Lietuvos Respublikos [moniy finansings atskaitomybes jstatymu MNr, 1X-575, Nauwa redakciia nuo
2015-07-01:Nr. X-16%6, 2015-05- 14,

Direktors { Dasa Norcikiens




