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BENDROSIOS NUOSTATOS

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,BirStono vandentiekis* veiklos strateginio plano tikslas - atsizvelgiant
1 esamg vandentvarkos biiklg Birstono savivaldybéje, nustatyti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kryptis, strateginius tikslus, uzdavinius 2019-2021 m., pagal kuriuos bus atnaujinami
veiklos planai, siekiant uztikrinti ir sudaryti sglygas fiziniams ir juridiniams asmenims gauti saugos
ir kokybés reikalavimus atitinkantj geriamaji vandenj ir nuoteky tvarkymo paslaugas, pavirSiniy
nuoteky tvarkymo paslaugas.

Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymu, Geriamojo vandens
tiekejy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisyklémis, ir kitais vandentvarkos sektoriy
reglamentuojanciais teisés aktais.

Strateginiame veiklos plane vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos Zemés gelmiy
jstatyme, Lietuvos Respublikos vandens jstatyme, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo jstatyme, Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatyme, Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2006 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. D1-236 patvirtintame ,,Nuoteky
tvarkymo reglamente®, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2007 m. balandzio 2 d. jsakymu Nr.
D1-193 patvirtintame ,,Pavir§iniy nuoteky tvarkymo reglamente™ ir kituose, bendrovés veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

VEIKLOS APRASYMAS IR VALDYMAS

Uzdaroji akciné bendrové ,,BirStono vandentiekis“ (toliau - Bendrové) yra ribotos civilinés
atsakomybés privatus juridinis asmuo, jsteigtas Lietuvos Respublikos istatymy numatyta tvarka,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, kitais jstatymais ir vyriausybeés
nutarimais.

Bendrove néra jsteigusi padaliniy ir filialy.

UAB ,,Birstono vandentiekis® 2019 m. sausio 1 d. jstatinis kapitalas sudaré 2 373 221 EUR sumg ir
padalintas j 8 183 522 paprastasias vardines akcijas, kuriy kiekvienos nominali verté yra 0,29 EUR.
Bendrovés jstatinis kapitalas nepakito. Ataskaitiniais metais jmonés akcininkai nesikeité.

Visos bendrovés akcijos priklauso BirStono savivaldybés administracijai. UAB , BirStono
vandentiekis® jstatai patvirtinti Bir§tono savivaldybés tarybos 2019 m. rugséjo 27 d. sprendimu Nr.
TS- 154. Juridiniy asmeny registre jregistruoti 2019 m. spalio 17 d. Bir§tono savivaldybés taryba
akcijy valdyma pavedusi Bir§tono savivaldybés administracijos direktoriui.

UAB ,,BirStono vandentiekis* bendrovés vadovas — direktorius — yra vienasmenis bendrovés valdymo
organas. Su bendrovés vadovu sudaryta darbo sutartis. Darbo sutartj su Bendrovés vadovu Bendrovés
vardu pasiraSo administracijos direktorius. Bendrovés vadovas organizuoja kasdienine bendroveés
veikla, priima | darbg ir atleidZia darbuotojus, sudaro ir nutraukia su jais darbo sutartis, skatina juos
ir skiria nuobaudas. Bendrovés vadovas veikia bendrovés vardu ir turi teise vienvaldiSkai sudaryti
sandorius. Bendrovés vadovo, vadinamo direktoriumi, pareigas vykdo nuo 2008 m. sausio 15 d.
Cezaras Pacevicius.



Bendrovéje dirba 22 darbuotojai: 4 administracijos darbuotojai, 2 pardavimy veiklos darbuotojai ir
16 darbininky.

Bendrovés valdymo struktiira:

Patvirtinta UAB , BirStono vandentickis* direktoriaus
2019 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. V-117

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,BIRSTONO VANDENTIEKIS*
VALDYMO ORGANIZACINE STRUKTURA



VYKDOMA VEIKLA

Bendrové turi ukinj, komercinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiSkumg. Pagrindinis
bendroveés vykdomos veiklos objektas yra tikiné komerciné veikla.

Birstono savivaldybés tarybos sprendimu 2015 m. rugpjiucio 28 d. Nr. TS-170 UAB ,,Birstono
vandentiekis“ paskirta vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju BirStono
savivaldybés teritorijoje.

2019 m. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 7 punktu, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
licencijavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 29 d. nutarimu
Nr. 89 ,,D¢l Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijavimo taisykliy patvirtinimo*,
3 punktu bei Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2015 m. liepos 9 d. nutarimu Nr.
03-422 UAB ,,Birstono vandentiekis* iSduota licencija Nr. L7-GVTNT-42 Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo veikla verstis Bir§tono mieste, BirStono viensédyje, Bucitiny, Geleziny,
Biidy, Jundeliskiy, Zvirgzdény, Saltinény, Skévoniy, Nemajiny kaimuose, esanéiuose Birtono
savivaldybg¢je.

Licencijos turétojas privalo laikytis Europos Sajungos teisés akty, Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo, kity jstatymy ir teisés akty, reglamentuojanciy
licencijuojamg energetikos veikla.

Bendrove eksploatuoja ir valdo visg infrastruktiira, kuri reikalinga geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy teikimui vartotojams ir abonentams. Bendroveé
eksploatuoja 34 km vandentiekio tinkly, 30 km kanalizacijos tinkly, 18 km pavirSiniy nuoteky tinkly
bei pagal eksploatavimo sutartis 11 km vandentiekio tinkly, 8 km nuoteky tinkly.

Bendrovei patikéjimo teise pagal patikéjimo sutart] perduotas pavirSiniy nuoteky ilgalaikis turtas
( BirStono savivaldybe tarybos 2018 m. sausio 27 d. sprendimas Nr.TS-12 ir 2017 m. balandzio 24 d.
sprendimas Nr.TS-69) bei pagal ilgalaikio materialiojo turto eksploatavimo sutartis (BirStono
savivaldybés tarybos 2017 m. lapkri¢io 30 d. sprendimas Nr. TS-205, 2017 m. lapkric¢io 30 d.
sprendimas Nr.TS-207, 2017 m. lapkric¢io 30 d, sprendimas Nr.TS-206) perduotas pavirSiniy nuoteky
ilgalaikis turtas.

VEIKLOS RODIKLIAI

Pagrindines veiklos (geriamojo vandens tiekimo, buitiniy ir pavir$iniy nuoteky tvarkymo) paslaugas
Bendrove teikia BirStono savivaldybés gyventojams (vartotojams) ir jmonéms, jstaigoms
(abonentams). Be pagrindinés veiklos, imon¢ atlieka su pagrindine veikla susijusias papildomas
paslaugas, tokias kaip specializuoty jrenginiy ir transporto nuoma, nuoteky vamzdyny praplovimo ir
valymo hidrodinamine technika paslaugos, nuoteky iSvezimag asenizaciné masina, laikino vandens
tiekimo pajungimo ar atjungimo paslaugas.

2019 metais buvo likviduota 31 avarija vandentiekio tinkluose ir 122 avarijos nuoteky tinkluose.
PavirSiniy nuoteky tinkluose 6. Avarijos nebuvo itin reikSmingos ir nepadaré labai didelés reikSmés
veiklos rezultatams.



2019 m. i§ pozeminiy vandens 3altiniy buvo i$gauta 375033 m® vandens, i$ jy parduota abonentams
ir vartotojams 2298811 m3. Matosi, kad i§gauto ir parduoto vandens kiekis skiriasi, tam jtakos turi
vandentiekio linijy gedimai, techniniuose procesuose panaudotas vanduo, vartotojy nesgzininga
veikla ir kiti veiksniai.

Infiltracijai didele jtaka turi seni, nesandariis nuoteky tinklai, j kuriuos patenka gruntinis bei lietaus
vanduo, nuoteky tinkly gedimai, galimai, vartotojy neteiséti lietaus nuoteky pajungimai j tinklus.

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

UAB ,BirStono vandentiekis“ apriipina geriamuoju vandeniu Bir§tono miesta bei BirStono
savivaldybés gyvenvietes: Bugitiny, Geleziiny, Bidy, Jundeliskiy, Zvirgzdény, Nemajiiny, Skévoniy
ir Saltinény.

UAB ,,BirStono vandentiekis* tiekiamas vien tik pozeminis vanduo, kurio iStekliai gerokai vir$ija
poreikius. Vandens i§gavimo projektinis pajégumas 2046 tikst. m® per metus. 2019 metais iSgauta
375,0 tiikst. m® geriamojo vandens i§ kuriy parduota 298,8 tiikst. m?3.

Aptarnaujamg ki sudaro 3 vandenvietés su 10 instaliuoty siurbliy, 1 vandens bokstu bei dviem
rezervuarais ir 34 km vandentiekio tinkly. 2018 m. buvo parduota 280210 m?® geriamojo vandens,
81136 m®vandens parduota gyventojams ir 199074 m®vandens parduota jmonémis. 2019 m. parduota
298811 m? geriamojo vandens, 82775 m?® vandens parduota gyventojams ir 216036 m? vandens
parduota jmonéms. Lyginant su 2019 m. sunaudoto geriamojo vandens kiekis padidéjo 18601 m?®.
Gyventojy sunaudoto geriamojo vandens kiekis padidéjo 1639 m2, o jmoniy 16962 m®.

Siam padidéjimui didele jtaka turéjo nuolatinis vandens apskaitos prietaisy tikrinimas ir UAB ,,SPA
Birstonas®, UAB ,,BirSono $altinis*, UAB ,,Namita*“ padidéjes vandens vartojimas.

Vanduo vartotojams ir abonentams apskaitomas Salto vandens apskaitos skaitikliais. Pagal Siuos
skaitiklius yra atsiskaitoma uz geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, tod¢l jie
yra priskiriami teisinés metrologijos objektui. Skaitikliy tinkamumg naudojimui reglamentuoja LR
metrologijos jstatymas bei pojstatyminiai aktai. Pagal nustatytus reikalavimus skaitikliai jmonéms
privalo buti tikrinami kas 2 metai, o vartotojams kas 6 metai. Bendrovés apskaitos duomenimis
daugiabu¢iy namy butuose yra sumontuoti 1387 skaitikliai, individualiuose namuose 741
skaitikliy, daugiabuciy namy jvaduose 73 skaitikliai , imonése 256 skaitikliy. Bendrovéje tik 4
vartotojai atsiskaito pagal BirStono savivaldybés tarybos nustatytas normas vienam gyventojui (6,2
m3/mén. privaciuose namuose ir 5,7 m® daugiabuciuose namuose.



Lentelé: Vandens gavyba ir pardavimai

Vandens gavyba ir| Vandens gavyba | Vandens Netektys Netektys %
pardavimai pardavimai
2016 m. 299765 m’ 224204 m’ 75561 m’ 25.21%
2017 m. 313383 m? 260746 m? 52637 m? 16,80 %
2018 m. 348331 m? 280210 m? 68121 m’ 19,56 %
2019 m. 375033 m? 298811 m? 76222 m? 20,32 %

Abonenty ir vartotojy, besinaudojanciy centralizuotai teikiamu geriamuoju vandentieki pokytis
2016 — 2019 metai

Metai Abonentai Vartotojai
2016 m. 83 1588
2017 m. 83 1609
2018 m. 90 1635
2019 m. 83 1779

Geriamojo vandens pardavimai 2016 — 2019 metai

. Parduota geriamojo vandens Parduota geriamojo vandens
Metai .
abonentams vartotojams
2016 m. 150908 m* 73296 m’
2017 m. 186418 m’ 74328 m’
2018 m. 199074 m? 81136 m*
2019 m. 216036 m 82775 m’

BUITINIU NUOTEKU IR PAVIRSINIU NUOTEKU TVARKYMAS

UAB ,,Birs§tono vandentiekis* eksploatuoja 3 nuoteky sistemas su 6 nuoteky perpumpavimo stotimis,
14 instaliuoty siurbliy ir nuoteky valykla. Tinklai yra pakloti Bir§tono miesto, Saltinény ir Jundeliskiy
kaimuose jrengti nuoteky valymo jrenginiai.

2019 metais nuoteky Salinimo paslauga naudojosi 1544 vartotojai.

2018 metais buvo surinkta Bir§tono miesto 468714 m®nuoteky pagal apskaita, parduota 704916,5 m®
isvalyty nuoteky, 817404 m?® nuoteky isvalyta valykloje, i§ to skai¢iaus 348690 m® Prieny miesto
nuoteky.

2019 metais buvo surinkta Birstono miesto 412811 m® nuoteky pagal apskaita, parduota 786403 m®
isvalyty nuoteky, o 8837757 m? i$valyta nuoteky valykloje, i§ to skai¢iaus 424946 m® Prieny m.
nuoteky. Lyginant su 2018 metais 76256 m® padidéjo Prieny miesto nuoteky kiekis.



Lentelé: Nuoteky surinkimas ir pardavimai

Nuoteky Nuoteky Surinkty Nuotek
surinkimas ir surinkimas nuoteky 4 Infiltracija | Infiltracija %
o ) g valymas
pardavimai pagal apskaita | pardavimas
2016 m. 451838 m? 258508 m? 811974 m? 193330 m* 42,79%
2017 m. 546811 m? 328689 m’ 929212 m* 218122 m? 39,89%
2018 m. 468714 m> | 356226,5m> | 817404 m? 112487 m? 24,00%
2019 m. 412811 m? 361457 m? 837757 m? 51354 m* 12,44%

Abonenty ir vartotojy, besinaudojanciy centralizuotai Salinanciy nuotekas pokytis
2016 — 2019 metai

Metai Abonentai Vartotojai
2016 m. 78 1464
2017 m. 78 1482
2018 m. 77 1492
2019 m. 79 1635
Apmokeéta uz iSvalytas nuotekas 2016 — 2019 metai
Metai Apmokéta uz iSvalyta nuoteky Apmokéta uz iSvalyta
kiekj abonenty nuoteky kiekj vartotojy
2016 m. 553514 m? 64906 m’
2017 m. 644508 m’ 66582 m’
2018 m. 634430 m’ 70487 m’
2019 m. 714276 m? 72127 m?

VIDINIU VEIKSNIU ANALIZE

Pagrindiné UAB ,,BirStono vandentiekis veikla — geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas,
pavirSiniy nuoteky tvarkymas. Bendrovés kuriamy paslaugy verté sukuria iSskirting bendroves
reik§me ir uztikrina bendrovés ilgalaikés veiklos aktualuma, o ilgameté bendroveés darbuotojy veiklos
patirtis leidZia optimaliai organizuoti veiklos procesus, greitai pasirinkti teisingus sprendimus ir
efektyviai planuoti ateities perspektyvas.

UAB ,BirStono vandentiekis“ yra Lietuvos vandens tiekéjy asociacijos narys. Dalyvavimas
asociacijos veikloje suteikia didesnes galimybes bendrauti su tg pacig veiklg vykdanCiomis Salies
Imonémis, kitais asociacijos nariais bei partneriais, dalintis mokslo ir darbo patirtimi, efektyviau
spresti jvairius techninius, ekonominius, finansinius bei organizacinius klausimus.

2018 m. pradZioje jsigaliojus Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui svarbiy objekty
apsaugos jstatymui bei Lietuvos Respublikos Vyriausybei ty paciy mety vasarg patvirtinus
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nacionaliniam saugumui svarbioms jmonéms privalomy rengti saugumo plany reikalavimus,
bendrové rengia minéta saugumo plana. Siuo metu vyksta derinimas su LR Aplinkos ministerija, LR
Vidaus Reikaly ministerija, LR Krasto apsaugos ministerija ir LR Valstybés Saugumo departamentu.
Saugumo planas sustiprins bendrovés atsparumg ir pasirengimag ekstremalioms situacijoms bei
uztikrins bendrovés pajégumus ir pasirengima teikti paslaugas ekstremaliy situacijy metu.

Bendrové stengiasi palaikyti glaudzius santykius su savivaldybés bendruomene, prisidéti prie
savivaldos organizuojamy visuomenei naudingy projekty bei renginiy.

Bendrové yra patikimas darbdavys, atsakingai organizuojantis darbuotojy darby saugos ir sveikatos
priezitra, skaidriai organizuojantis veikla bei savo interneto svetain¢je www.birstonovandentiekis.It
vieSinantis visg privalomg bei visuomenei aktualig Bendrovés informacija.

Pastaraisiais metais Europos Sajungos paramos 1¢Sos daugiausia buvo orientuotos j vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo tinkly plétra, neskiriant pakankamai démesio esamy tinkly atnaujinimui.
Susidéveje ir nesandariis vamzdziai, pratakos, neatsakingas vartotojy elgesys salygoja avarijas bei
gedimus tinkluose bei technologinius nuostolius. Taip pat dévisi ir kita infrastruktira (pvz., nuoteky
valymo jrenginiai, vandens gerinimo jrenginiai, siurblinés...), kuriai biitina rekonstrukecija.

Bendrovés veiklos finansinis stabilumas leidzia bendrovés vadovams susitelkti ties svarbiausiy
veiklos tiksly jgyvendinimu, i§saugant auksta patikimo bei laiku atsiskaitancio partnerio reputacijg ir
sudaro galimybe, esant poreikiui, skolintis itin palankiomis salygomis bei taip prisidéti prie svarbiy
projekty jgyvendinimo.

ISORINES APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Politiniai veiksniai bendroveés veiklai turi jtakos, nes visa bendrovés veikla lemia valstybés ir
savivaldybés sprendimai geriamojo vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo bei savivaldybés valdomy
atitinkamai kontroliuojami su kainodara susij¢ bendrovés rodikliai. Teisés akty keitimas daznai
generuoja naujy bendroves dokumenty rengimo poreikj. Vyriausybés ir savivaldybés institucijy
sprendimai turi jtakos bendrovés vadovy darbo uzmokes¢io skaiiavimo tvarkai, reglamentuoja
skelbting informacija, rengtinas ataskaitas ir kitus teiktinus dokumentus.

Ekonominiai veiksniai ganétinai svarbiis bendroves veikloje. Ekonominés situacijos Salyje poky¢iai
lemia tiek bendroves pajamas, tiek sgnaudas ir atitinkamai veikia bendrovés vystymosi procesus bei
Ju greitj. Stipréjanti ekonomika lemia naujy nekilnojamojo turto objekty atsiradimg ir atitinkamai,
naujy klienty skaiciaus bei paslaugy apimc¢iy augimg. Smunkant ekonominiams Salies rodikliams
didé¢ja laiku neatsiskaitanciy klienty skaicius ir paslaugy apim¢iy mazéjimas. Rinkoje augant darbo
uzmokesciui, bendrove taip pat turi uZtikrinti savo darbuotojams pajamy augima.

VW —

darbuotojus patraukliu darbo uzmokeséiu.

2019 metais vidutinis darbo uzmokestis didéjo tiek Salyje.

Socialiniai veiksniai yra tas faktorius, j kurj biitina koncentruoti daugiau démesio. Socialiniy tinkly
plétra ir virtualus bendravimas daro jtaka visuomenés pokyciams bei santykiams, todél reikia nuolat
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perziuréti ir tobulinti bendrovés komunikacijos priemones. Socialiniy tinkly pagalba galima ne tik
lengviau pasiekti vartotojus, bet ir trumpomis efektyviomis zinutémis pateikti aktualiausiag
informacija, formuoti problemy supratimg, elgesio kultiira, vystyti lojalumg bendrovés veiklai,
pranesti apie svarbius jvykius.

Demografiniy rodikliy poky¢iai — taip pat bendrovei aktualus socialinis veiksnys. Ilgus metus
turimy klienty apimtis ir uztikrinti bendrovés efektyviam darbui biitinus pajamy srautus.
Technologiniai veiksniai ir jy svarba yra nenuginéijami nuoteky tvarkymo srityje. Biitent naujos
technologijos gali uztikrinti efektyvesni nuoteky iSvalyma bei naujas dumblo panaudojimo
procesy, todé¢l biitina nuolat stebéti naujoves ir vertinti jy panaudojimo galimybes bendrovés veikloje.
Technologiniai veiksniai jtakoja ne tik gamybines technologijas, bet pastaruoju metu turi itin didele
jtaka elektroniniy paslaugy dinamikai. Sioje srityje bendrovei biitina neatsilikti ir diegti pasaulines
tendencijas atitinkancias technologines galimybes bendrovés paslaugy gavéjams gauti aktualig
bendrovés informacija, patogiai atsiskaityti uz paslaugas, dalyvauti bendrovés socialiniuose
projektuose. Pleciant elektronines technologijas daugiau démesio biitina skirti ir kibernetiniam
bendrovés saugumui.

Aplinkosauginiai veiksniai turi tiesioging reikime nuoteky tvarkymo veiklai. Cia bendrovei tenka
reikSminga atsakomybé uz gamtai draugiska nuoteky iSvalyma, uztikrinant upiy ir poZzeminiy vandens
iStekliy Svarg bei sauguma, o taip pat, pasaliniais junginiais neuztersta ir gyventojy uoslés receptoriy
neerzinant] org. Bendrové turi nuolat stebéti ekologinius vandens, nuoteky ir valymo jrengimy
rodiklius bei vykdyti bendrovei keliamus reikalavimus, susijusius su klimato kaitos bei kity
ekologiniy programy jgyvendinimu.

Teisiniai veiksniai yra ta sritis, kurios poveikis dazniausiai atsiranda ne taip jau daznai, bet biina
ganétinai reikSmingas. Nauji asmens duomeny apsaugos reikalavimai, elektroniniy saskaity
atsiradimas, minimalaus darbo uzmokescio didinimas ir kiti panaSts jvykiai, nepaisant jy kuriamo
gério, bendrovei gali sukelti papildomo démesio ir iStekliy poreik] prisitaikymui bei jgyvendinimui.
Bendrovés santykiuose su skolininkais aktualus skoly pripaZinimo bei iSieSkojimo teisinis
reguliavimas, S§iy paslaugy sudétingumas bei apmokestinimas. Besikei€ianti valstybés mokesciy
politika ir su ja susijusiy teisés akty pasikeitimai bendrovés administracijai tampa nuolatiniu poreikiu
stebéti pokycius ir atnaujinti Zinias.

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Misija — uztikrinti patikimas ir kokybiskas vandens tiekimo ir nuoteky, pavir§iniy nuoteky
tvarkymo paslaugas.

Vertybés — profesionalumas, atsakingumas, pagarba, atvirumas, motyvacija.
Vizija — auganti, socialiai atsakinga, paZzangos siekianti, gerinanti teikiamy paslaugy kokybe

jmoné.
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STRATEGINES KRYPTYS

UAB ,,BirStono vandentiekis” vizija ir jos jgyvendinimo strateginés kryptys yra orientuotos j ilga
laikotarpj ir gali biiti nekeiCiamos net ir visg bendrovés gyvavimo laika, jei bendrovés pagrindinés
veiklos ir akcininko bei visuomenés likesc¢iai bendrovés atzvilgiu nesikeicia.

Bendrové nustaté 4 prioritetines strategines kryptis:

Veiklos kokybé | Veiklos Darbuotojas Klientas
efektyvumas

Pagrindinis bendrovés tikslas — racionaliai naudoti gamtos iSteklius, patikimai tiekti kokybiSka
higienos normas atitinkantj vandenj vartotojams, surinkti, iSvalyti nuotekas bei pavirSines lietaus
nuotekas ir taip gerinti BirStono savivaldybés ekologing bukle. Bendrové jau eile mety siekia
sumazinti aplinkos tarS$g, nelegalius lietaus nuoteky prijungimus prie nuoteky tinkly, remontuoti
vandens nuoteky tinklus, bei pavirSiniy lietaus nuoteky tinklus kas ir turi didziausig jtaka infiltracijai
bei pavirSinio vandens patekimui j nuoteky tinklus. Vienu i$ prioritetiniy klausimy iSlicka Bendrovés
eksploatuojamy tinkly inventorizavimas bei teisiné $iy tinkly registracija.

STRATEGINIAI TIKSLAI

Veiklos efektyvumo wuZtikrinimas ir racionalus infrastruktiiros panaudojimo wuztikrinimas -
eksploatuojamos infrastruktiiros tinkama priezitira ir gerinimas, sprendimai mazinantys avarijy bei
gedimy skaiciy tinkluose, geriamojo vandens netek¢iy ir neapskaityty nuoteky kiekio mazinimas,
finansavimo Saltiniy paieSka, technologiniy procesy optimizavimas, naujy technologijy diegimas.

Kokybisko geriamojo vandens tiekimas visiems vartotojams — siekis, kad visiems vartotojams
tiekiamas geriamasis vanduo atitikty HN 24:2017 reikalavimus, vandentiekio tinkly plétra.

Aplinkos tarSos mazinimas - centralizuoty nuoteky surinkimo tinkly plétra, iSvalomy nuoteky
kokybés uztikrinimas.

Investicinés veiklos vystymas. Jgyvendinami projektai susij¢ su Europos Sajungos paramos léSos
daugiausia bus orientuoti j vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly plétra.

Siekis biiti profesionalia ir skaidria organizacija — darbuotojy motyvacijos stiprinimas, kvalifikacijos
kélimas, teigiamos visuomenés nuomonés apie bendrove formavimas, bendradarbiavimas su
vartotojais, operatyvus aktualios informacijos teikimas, greiti problemy i$sprendimo buidai.

Sie tikslai orientuojanti j trijy mety strategijos laikotarpj, tadiau kai kurie gali biiti keliami visg
bendroves veiklos laikotarpj, periodiskai pakei¢iant jgyvendintus uzdavinius naujais, skirtais tam
paciam bendram tikslui uZtikrinti. Strateginiai tikslai ir uZdaviniai bei jy rodikliai yra perzitrimi
kasmet, kad, netikétai pakitus iSorés ar vidaus veiksniams, juos biity galima patobulinti ir jie galéty
uztikrinti jmonés vizijos jgyvendinima.
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Siekiant nenutriikstamo geriamo vandens tiekimo mieste ir toliau bus rekonstruojamas vandens
skirstymo ir nuoteky surinkimo tinklai, kei¢iamos susidévéjusios sklendés, jrengiamos papildomos,
bei tvarkomi pavirSiniy lietaus nuoteky tinklai.

STRATEGINIU TIKSLU UZDAVINIAI

2019 — 2021 metams iSkelty tiksly, uzdaviniy ir veiksmy jgyvendinimui numatomi biitini Zzmogiskieji,
finansiniai ir materialiniai resursai.

Strateginis tikslas | Strateginis tikslas | Strateginis Strateginis | Strateginis
tikslas tikslas tikslas

Veiklos  efektyvumo | Kokybisko geriamojo | Kokybisko nuoteky | Aplinkos tarSos | Siekis biiti

uztikrinimas ir | vandens tiekimas | surinkimas ir | maZinimas profesionalia ir

racionalus visiems vartotojams tvarkymas skaidria organizacija

infrastruktiiros

panaudojimo

uztikrinimas

Uztikrinti pelningg | Vandentiekio tinkly | Nuoteky surinkimo | Uztikrinti Bendradarbiavimas

veiklg plétra tinkly plétra tyrimy su vartotojais,

skaidrumag operatyvus aktualios

informacijos teikimas

Gerinti  ir tinkamai | UZtikrinti ir palaikyti Aplinkosauginiy | Darbuotojy

priziuréti tiekiamo  geriamojo | I§valomy  nuoteky | reikalavimy motyvacijos

eksploatuojama vandens kokybe kokybés uztikrinimas | i$pildymas stiprinimas,

infrastruktiira kvalifikacijos kélimas
Vieningo klienty
aptarnavimo centro
sukiirimas

STRATEGIJOS VERTINIMO, TOBULINIMO IR PALAIKYMO PRINCIPAI

Bendrove stebédama ir vertindama veiklos planus ir nuolat reaguodama j esmin¢ informacija, kad
nenukrypty nuo siekiamy tiksly ir strategija biity jgyvendinama kokybiskai, numato veiklos
strategijos tobulinima.

Bendroveés strategijos palaikymas bei tobulinimas — nuolatinis ir nenutriikstamas procesas,
pasikartojantis kasmet perzitrint ir jvertinant strateginio plano aktualuma bei atliekant reikiamus
pataisymus priklausomai nuo bendrovés veiklos rezultaty ir atsizvelgiant j vidaus bei iSorés
aplinkybiy pasikeitimus. Mety pabaigoje atsakingi darbuotojai jmonés direktoriui pateiks informacija
apie jvykdytus darbus ir ateities planus. Siekiant kryptingai jgyvendinti strateginius tikslus,
strateginio plano perziiira ir koregavimas atlickamas vieng kartg metuose, surinkus informacija apie
1gyvendintus darbus bei ateities poreikius.

Bendrovés strategijos apzvalga bei vertinimas vykdomas kartu su bendrovés pasiekty veiklos tiksly
atitikimo nustatytiems veiklos tikslams. Vertinimo rezultatai pateikiami jmonés veiklos ataskaitoje,
kuri teikiama Savivaldybés tarybai kartu su metiniu finansiniy ataskaity rinkiniu, vadovaujantis
Birstono savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.
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