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2022 m. metinis pranesimas (’

Il BENDRO3JI INFORMACIJA APIE [MONE

Pavadinimas: Akciné bendrové Birstono sanatorija ,Versmé*

Bendrovés kodas: 152814478

PVM mokétojo kodas: LT528144716

Buveinés adresas: B. Sruogos g.9, Birstonas

Telefonas: 8 319 65662

Faksas: 8 319 65663

Elektroninis pastas: versme@versme.com

Internetinis adresas: www.versme.com

Teisiné forma - akciné bendrové, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.
Veiklos laikotarpis - neribojamas

Juridiniy asmeny registro tvarkytojas - Valstybés jmoné Registry centras
Direktoré - Rasa Noreikiené

Jregistravimo Juridiniy asmeny registre data - 1991 m. spalio 23 d.




Akciné bendrové Birstono sanatorija ,Versme* yra specializuota gydymo ir poilsio
jstaiga, veikianti pagal Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy, Lietuvos Respublikos
Sveikatos prieziuros jstaigy, Lietuvos Respublikos Turizmo ir kitus jstatymus. Bendrove savo
veikloje vadovaujasi jos veiklg reglamentuojanciais kitais Lietuvos Respublikos teises aktais,
bendroves |statais, visuotinio akcininky susirinkimo nutarimais, BirStono savivaldybes
kompetentingy valdymo organy sprendimais, bendroves valdybos sprendimais ir
direktoriaus jsakymais.

AB Birstono sanatorija ,Versme* teikia licencijuotas stacionarinés ir ambulatorinés
medicininés reabilitacijos paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitGros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. rugsejo 2 d. iSduota |staigos
asmens sveikatos prieziuros licencijg Nr.622. Turima, ir nuo 2013 mety atnaujinta licencija
suteikia teise teikti nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy, kvepavimo
sistemos ligy, endokrininiy ligy, virskinimo sistemos ligy, inksty ligy ir jonizuojancios
spinduliuotes poveikio medicinine reabilitacija.

Medicininés reabilitacijos priemonémis (kineziterapija, ergoterapija, logoterapija,
fizioterapija, masazais, psichologine, socialine pagalba, gydymu vaistais ir kt.) bei naturaliais
gydomaisiais veiksniais (peloidais, mineraliniu vandeniu) sanatorija siekia atkurti pacientams
sutrikusias biopsichosocialines funkcijas arba palaikyti pasiekta funkcinio pajégumo lyg;.
Teikiamos medicininés reabilitacijos paslaugos (didzioji dalis) yra apmokamos Valstybinés
ligoniy kasos.

Lietuvos pilieCiams ir uzsienieCiams bendroveé teikia ir sveikatinimo paslaugas. Jos yra
teikiamos komerciniais pagrindais ir apmokamos paciy klienty.

AB Birstono sanatorija ,Versmeé* yra Birstono savivaldybés valdoma bendrove.

AB Birstono sanatorijos ,Versmeé® vizitiné kortelé — aukstos kokybés medicinine
reabilitacija, derinama su sanatorinio gydymo klasika, paremta natUraliu gydomuoju purvu ir
mineraliniu vandeniu. Sanatorijoje dirba auksciausio lygio gydytojai, slaugytojai, sveikatinimo
procedUras profesionaliai atliekantys specialistai.

2012 metais sanatorija pirmoji Lietuvoje gavo mineralinio vandens ir peloidy (durpiy),
naudojamy sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikatus. 2020 metais
Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos mineraliniam
vandeniui, iSgaunamam i$ mineralinio vandens grezinio Nr.18778, esancio B. Sruogos g. 9 ir

peloidams (durpems), iSgaunamiems is Kasoniy telkinio iSdave pakartotinius sertifikatus.



NACIONALINIS VISUOMENES SVEIKATOS CENTRAS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

MINERALINIO VANDENS, ISORISKAI NAUDOJAMO SVEIKATINIMO IR
SVEIKATINGUMO PASLAUGOMS TEIKTI

SERTIFIKATAS

2020-04-22 Nr. (2-11 14.3.15) BSV- 7196
Kaunas

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad mineralinis vanduo, skirtas
sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms teikti, iSgaunamas Akcinés Bendrovés
BirStono sanatorija ,Versmé” , kodas 152814478, B.Sruogos 9, LT-BirStonas, i$
mineralinio vandens greZinio Nr. 18778, kurio:
1.bendra mineraliniame vandenyje istirpusiy mineraliniy medZiagy koncentracija
22.213 g/l;
2.pagrindinés mineralinio vandens sudedamosios dalys ir jy koncentracijy vertés
(mg/l): F 0.48, Br~46.0, Cl "12500, SO42~ 2046, HCO3729.9, CO327°0.01, NO2 70.05,
NO37°0.10, Na - 4020, K- 88.1, Ca?- 2080, Mg?- 1400, Fe?* 0.26, Fe3* "0.01, Febendra
0.26, NH4* 2.65;
3.pagrindiniy mineralinio vandens sudedamuyjy daliy cheminé sudétis (ekv.proc):
F~0.006, Br~0.145, Cl “88.9, S042" 10.7, HCO370.123, Na * 44.2, K* 0.571, Ca** 26.3,
Mg2* 29.0, , Fe?* 0.002, Febendra 0.002, NH4* 0.037, atitinka gamtiniy sveikatos
veiksniy kokybés reikalavimus.

Sertifikatas galioja iki: 2025-04-22

AL\ ‘)
Kauno departamento Visuomenés sveikatos Asta Liubinaiteé
saugos skyriaus vedéja, laikinai vykdanti Kauno
departamento direktoriaus funkcijas

Registracijos Nr. ...
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NACIONALINIS VISUOMENES SVEIKATOS CENTRAS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

PELOIDY (DURPIY), ISORISKAI NAUDOJAMY SVEIKATINIMO IR
SVEIKATINGUMO PASLAUGOMS TEIKTI

SERTIFIKATAS

2020-05-06 Nr. (2-11 14.3.15) BSV- 8110
Kaunas

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad, peloidai (durpés) skirti sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugoms teikti, iSgaunami Akcinés Bendrovés BirStono
sanatorija ,Versmeé” , kodas 152814478, B.Sruogos 9, LT-BirStonas, i$ KaSoniy
telkinio esan¢io Kasoniy k., Prieny raj., kuriuy:
1.susiskaidymo laipsnis 73,0 procenty;
2.organiniy medZiagy kiekis 78,54 procenty;
3.kiti pagrindiniai peliody fiziniai ir cheminiai rodikliai: pH - 6,4; peleningumas -
21,36 %; spalva - tamsiai ruda; kvapas - natQralios durpés, konsistencija - biri,
drégmé - 75,49 %; geleZis (Fe) - 0,62 mg/l; kalis (K) - 5,4 mg/l; natris (Na) - 14 mg/I;
kalcis (Ca) - 70 mg/l; magnis (Mg) - 15 mg/l; chloridai (Cl) - 42 mg/I; sulfatai (504) -
31,5 mg/l; karbonatai (CO3) - 0 mg/l; hidrokarbonatai (HCO3) 185 mg/l; sausa
liekana - 385 mg/l; bendra mineralizacija - 50 mg/l, atitinka sveikatos veiksniy
kokybés reikalavimus.

Sertifikatas galioja iki: 2025-05-06

Kauno departamento Visuomenés sveikatos ¢ & g Asta Liubinaiteé
saugos skyriaus vedéja, laikinai vykdanti Kauno
departamento direktoriaus funkcijas

Registracijos Nr. ...
74 ke b ez d
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I VizI3A, MISIJA, VERTYBES

VIZIJA

BUti pripazinta, modernia, ir jaukia
sanatorija, teikiancia profesionalias
sveikatinimo paslaugas natdraliais
gamtiniais gydomaisiais istekliais.
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MISIJA

Esame tam, kad grazintume sveikata ir
gyvenimo dziaugsma musy
pacientams ir klientams.

VERTYBES
PROFESIONALUMAS JAUKUMAS
Siekiant pripazinimo bei pacienty ir klienty Patogumo, komforto, &varos ir estetikos
jvertinimo, turime teikti pacias kdrimas tiek jmonés viduje, tiek iSoréje, kad

profesionaliausias, auksciausios kokybes
paslaugas. Tuo tikslu turime nuolat Kkelti
kvalifikacijg, diegti reabilitacinio gydymo
naujoves, kartu iSlaikant ir puoselgjant
tradicinius sanatorinio gydymo budus, kuriais
NnUoO seno garsejo BirStonas ir sanatorija
.versme®. Profesionalumas turi apimti visg
sveikatinimo procesg, mandagy, demesinga
aptarnavima, kokybiska maitinimo
organizavimg, profesionaly valdyma.

Si vertybé - tai didZiausias sanatorijos
iSskirtinumas.

PAGARBA

Musy jstaigoje kiekvienas pacientas, klientas ir
darbuotojas yra vertas pagarbos, pripazinimo,
malonaus, mandagaus bendravimo,
déemesingo elgesio, gerbiant kiekvieno jy
jsitikinimus, lytj, amziy ar statusa. Kiekvienas
darbuotojas, nepaisant uzimamy pareigy, yra
pripazjstamas uz jo pastangas, nuopelnus,
profesionaluma, siekiant bendry jstaigos tiksly,
jvertinant uz pasiektus rezultatus.

buty gera ir jauku buti supancioje aplinkoje tiek
pacientams, tiek darbuotojams.

BENDRUOMENISKUMAS

Mes esame Birstono bendruomenés dalis, todél
visuomet palaikome, skatiname ir puoseléjame
vietos tradicijas, stiprindami rysj, socialinj
bendruomenés gyvenimg, prisidédami ir

dalyvaudami  bendruomenés renginiuose,
sudarydami birstonieciams galimybe
palankesnéemis salygomis sveikatintis

sanatorijoje. Si vertybé apima ir pacios
versmieciy bendruomeneés palaikyma,
skatinima, tradicijy puoseléjima.

SKAIDRUMAS

Kiekvienas darbuotojas atlikdamas savo
pareigas vadovaujasi auksta morale,
sgziningumu, IS pacienty neima  kysiy.
Skaidrumo laikomes visose bendroves veiklos
srityse, LR vieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimuy,
vieSiname visa reikalinga informacija.
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IMONES VYSTYMO STRATEGINES KRYPTYS

Tikslai ir uzdaviniai
l]gyvendindama veiklos tikslus, sanatorija ,Versme" siekia kurti verte akcininkams,
darbuotojams ir visuomenei.
Veiklos tikslai, kryptys, principai ir uzdaviniai yra apibrézti bendroves |statuose,
strateginiame veiklos plane bei pagrindinio bendrovés akcininko - Birstono savivaldybeés,

lUkesciy raste.

Pagrindinis AB Birstono sanatorijos ,Versmé“ strateginis veiklos tikslas -
pacienty/klienty poreikius atitinkanéiy kokybisky sveikatos prieziGros paslaugy

teikimas, veiklos efektyvumo didinimas, siekiant pelningos sanatorijos veiklos.

Pagrindiniam tikslui jgyvendinti suformuoti Sie strateginiai veiklos vystymo uzdaviniai:

e Geriau tenkinti pacienty/klienty poreikius - uZtikrinti, kad sanatorijoje blty
teikiamos kokybiskos, pacienty bei klienty poreikius atitinkancios paslaugos. Pacienty
ir klienty poreikiai grindziami kaip skirtingy grupiy poreikiai. Teikiant paslaugas svarbu
jvertinti asmeninius individo poreikius, kurie grindziami skirtingu iSsilavinimu,
gyvenamaja vietove, socialine padétimi, amziumi ir panasiai,

e Uztikrinti tvary sanatorijos augima ir padidinti veiklos valdymo efektyvuma -
optimizuoti turimus isteklius, ieSkoti ir diegti efektyvius sprendimus, uztikrinancius
kokybisky paslaugy teikima.

e Sustiprinti jmonés Zmogiskajj kapitalg - profesionalus ir efektyvus sanatorijos
personalo darbas ir jsitraukimas yra esminé prielaida uztikrinti tinkama teikiamy
paslaugy kokybe.

e Gauti pelna is vykdomos Gkinés komercinés veiklos.

e Sukurti ir saugoti gerg bendrovés jvaizdi.

e Uztikrinti akcininky bendrovei perduoto turto efektyvy panaudojima.




GERIAU TENKINTI PACIENTY/KLIENTY
POREIKIUS

UZTIKRINTI TVARY SANATORIJOS AUGIMA IR
PADIDINTI VEIKLOS VALDYMO EFEKTYVUMA

SUSTIPRINTI [MONES ZMOGISKAJ| KAPITALA

GAUTI PELNA IS VYKDOMOS VEIKLOS

SUKURTI IR SAUGOTI GERA BENDROVES |VAIZD]

UZTIKRINTI AKCININKY BENDROVEI PERDUOTO TURTO EFEKTYVY PANAUDOJIMA

2020 mety birzelio meénes] jmones pagrindinis akcininkas — Birstono savivaldybé
pateike sanatorijai IUkesciy rastag dél veiklos principy, tiksly, jy jgyvendinimo rodikliy.
Uztikrinant akcininko interesus ir bendroveés verslo vertés augima, bendrovei nustatyti
tikslai ir siektini rodikliai:
e bendroves nuosavybeés verté ne mazesne kaip 0.5 jregistruoto jstatinio kapitalo;
e klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklio reiksme ne mazesne nei 4;
e per finansinius metus mokamy kredito jmoky bankui pagal pasirasytg kredito
grazinimo grafika rodiklio reiksme buty nuo 70%-100%;
e iSsaugoti ne maziau kaip 70% darbo viety;
e bendroves jsiskolinimo koeficientas (debt ratio) blty ne didesnis kaip 0,7,
e pastovaus mokumo (bendrojo mokumo) koeficientas (equity-to debt ratio) buty ne
mazesnis kaip 0,5;

e nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis ne mazesnis kaip O,2.
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Visi lukesciy raste iSvardinti 2022 metais siektini rodikliai yra jgyvendinti:

Bendrovés
nuosavybés verté

Siektinas rodiklis
Ne mazesne kaip
0,5 jregistruoto
jstatinio kapitalo

20,5

Rodiklio
reikSmé
2022-12-31

1,64

ISsaugoti darbo
vietas

Per finansinius metus
mokamy kredito jmoky

Klienty/pacienty
pasitenkinimas
sanatorijos teikiamomis

paslaugomis
(sanatorijos ,,\Versmeé*“ reitingas
pagal Google atsiliepimus)

Siektinas rodiklis

Ne maziau kaip
4 kasmet

>4

Rodiklio
reikSmeé
2022-12-31

4,1
a

Isiskolinimo koeficientas
(debt ratio)

bankui pagal pasirasyta
kredito grazinimo
grafika rodiklio reikSmeé

Siektinas rodiklis Siektinas rodiklis

Siektinas rodiklis

% Ne maziau % Ne didesnis
70'100 ’ kaip 70% 270 ’ kaip 0,7 50,7
Rodiklio Rodiklio Rodiklio
reikSmeé % reikSmeé % reikSmeé
2022-12-31 100 ° 2022-12-31 100 ) 2022-12-3]1 0,3

Pastovaus mokumo
(bendrojo mokumo)
koeficientas
(equity-to-debt ratio)

Siektinas rodiklis
Ne mazesnis

kaip 0,5 2 0,5
Rodiklio
reikSmeé
2022-12-31 2,4

Nuosavo kapitalo
apyvartumo rodiklis

Siektinas rodiklis
Ne mazesnis

kaip 0,2 20,2
Rodiklio
reikSmeé
2022-12-31 018
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ISTATINIS KAPITALAS. AKCIJY SKAICIUS. BENDROVES
AKCININKAI

|statinis (pasirasytasis) bendroves kapitalas — 3913204,03 eurai (trys milijonai devyni
Simtai trylika tukstanciy du Simtai keturi eurai ir 3 euro centai).

Bendrovés jstatinj kapitala sudaro 13493807 AB BirSstono sanatorijos
Versme* paprastosios 0.29 euro cento nominaliosios vertés akcijos.

Neapmokeéty akcijy néra.

Pagrindinis bendrovés akcininkas - BirStono savivaldybé, valdanti 83.52 proc.
bendroves akcijy — 11269967 vnt.

Kita dalis akcijy — 22223840 wvnt. priklauso smulkiesiems akcininkams: vienam
juridiniam asmeniui ir fiziniams asmenims.

Bendras akcininky skaicius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje — 107 akcininkai.

Per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy bendrové nei jsigijo, nei perleido.

Per ataskaitinj laikotarpj jmonés jstatinio kapitalo struktura nesikeité.

83,52% ~

@ BIRSTONO SAVIVALDYBE @ SMULKIEJI AKCININKAI

AKCINIO KAPITALO SUDETIS

Priklausanciy Istatinio
Akcininkai akcijy skaic¢ius vnt. kapitalo dalis, %
Birstono savivaldybe. ... ... 11269967 83,52
Smulkieji akcininkai ... 2223840 16,48
IS ViSO, .. 13493807 100,00
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INFORMACIJA APIE VALDYMO ORGANUS

Pagal jregistruotus AB Birstono sanatorijos ,Versmeé" jstatus, bendroves valdymo
organai - visuotinis akcininky susirinkimas, bendrovés valdyba ir bendrovés vadovas —
direktorius.

Bendrovés valdyba - kolegialus valdymo organas, kurj sudaro 4 nariai. Valdybos narius
4 metams renka visuotinis akcininky susirinkimas. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos
pirmininka. 2021 metais bendroves visuotinis akcininky susirinkimas pirma karta | kolegialy
valdymo organg — valdybg, iSrinko nepriklausomus valdybos narius, kuriuos, vadovaudamasi
galiojancCiais teisés aktais, konkurso budu atrinko pagrindinis akcininkas - Birstono

savivaldybeé, atstovaujama savivaldybés administracijos.

AB BIRSTONO SANATORIJOS ,,VERSME“ VALDYBOS SUDETIS 2022 M. GRUODZIO 31D.:

Vygintas Bubnys Daiva Pentiokiniené

Kadencijos laikotarpis Kadencijos laikotarpis
Nuo 2021 m. spalio 6 d. Nuo 2021 m. spalio 6 d.

Pagrindine darboviete Pagrindine darboviete

1

AB Birstono sanatorija ,Versme' LSMU ligoniné Kauno klinikos

Pareigos Pareigos

Valdybos pirmininkas Kardiologé
Edvardas Citvaras Grazina Jokymiené
Kadencijos laikotarpis Kadencijos laikotarpis

Nuo 2021 m. spalio 6 d. Nuo 2021 m. spalio 6 d.
Pagrindine darboviete Pagrindine darboviete

BirStono savivaldybée AB Birstono sanatorija ,Versmeé*
Pareigos Pareigos

Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus Viyresnioji buhaltere

vedéjas

Bendrovés vadovas - direktorius, yra vienasmenis valdymo organas. Bendrovées
vadovas priimamas j darbga 5 (penkiy) mety kadencijai. Tas pats asmuo bendroves vadovu gali
buti renkamas ne daugiau kaip 2 (dvi) kadencijas is eilés.

Nuo 2019 m. sausio 23 d. bendrovés direktoré yra Rasa Noreikiené, einanti pareigas
pirma kadencija.

14
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REIKSMINGIAUSI 2022 METVY |VYKIAI IR SVARBIAUSI
ATLIKTI DARBAI

2022 metais AB Birstono sanatorijai ,Versmeé*, kaip ir visai Lietuvai ir pasauliui, vienas is
reikdmingiausiy jvykiy buvo karo Ukrainoje pradzia. Sis neramus laikotarpis athe$é nemazai
pokyciy ir turéjo jtakos sanatorijos veiklai.

Nors besibaigiantis labai sunkus pandemijos laikotarpis 2022 mety pavasarj dar Siek
tiek turéjo jtakos sanatorijos uzimtumui, prasidejusi nauja nelaimeé diktavo naujus uzdavinius
ir veiksmus, mobilizavo jmone ieskoti naujy pajamy saltiniy bei budy issilaikyti. Dziugu, kad
sanatorijos kolektyvui net ir atsiradus naujiems iSSukiams pavyko jvykdyti didzigjg dalj
uzduociy ir jsipareigojimy, ir, zinoma, pasiekti vieng svarbiausiy ilgalaikiy tiksly — islikti
pelninga ir konkurencinga jmone. 2022 metais sanatorija ir toliau grazéjo, didejo paslaugy

jvairove, gerejo jy kokybe.

ReikSmingiausi jvykiai

5
NAUJA
KARAS APMOKEJIMO UZ
UKRAINOJE MEDICININES
REABILITACIJOS
PASLAUGAS TVARKA
\ 4

- Karas Ukrainoje;
- Perkamy prekiy ir paslaugy kainy augimas;
- Nauja apmokeéjimo uz medicinines reabilitacijos paslaugas tvarka;

- Naujo pobudzio paslaugy teikimo jdiegimas;
- Suremontuotas baseinas. 15
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Karas Ukrainoje

2022 metais AB Birstono sanatorijai ,Versmé', kaip visai Lietuvai ir pasauliui, vienas i$
reikdmingiausiy jvykiy buvo karas Ukrainoje. Sio neramaus laikotarpio pradzZia atnesé
nemazai pokyciy ir turéjo jtakos sanatorijos veiklai.

Atsizvelgiant j susidariusig situacija, reikejo skubiai reaguoti ir imtis jvairiy atsargumo
priemoniy.

Patyreme papildomy sanaudy apsirupindami elektros generatoriais, negendancio
maisto, geriamojo vandens atsargomis. Pirkome papildomos tvarsliavos, vaisty — nes tik
prasidejus karo veiksmams, niekas nezinojo kaip jie toliau vystysis, koks bus tiekimas, kaip
placiai vystysis karo veiksmai. Sanatorija buvo jrasyta | jstaigy, galinCiy teikti medicinine
reabilitacija nuo karo Ukrainoje nukentejusiems asmenims, sarasa. Tad privaléjome buti
pasiruose jvairiems scenarijams.

2021 metais del Covid-19 jtakos uzsienio klienty skaicius sumazéjo iki minimumo, taciau
lUkesciai, kad 2022 metais, pasibaigus pandemijai, jie | sanatorijg sugrjS - nepasiteisino.
Tikétina, kad butent deél karo veiksmy Ukrainoje ir 2022 metais uzsienieCiy skaicius isliko

minimalus.

UZSIENIO KLIENTY SKAICIUS

1290

410

69 7

2019 2020 2021 2022

UZsienieciy skaicius
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Perkamy prekiy ir paslaugy kainy augimas

Vienas paciy reiksmingiausiy jvykiy 2022 metais, turéjusiy tiesiogine jtaka sanatorijos
finansiniams rezultatams ir zenkliai padidines sgnaudas buvo sanatorijos veiklai butiny
perkamy prekiy ir paslaugy kainy augimas. Silumos kaina per metus padidéjo 67 proc,
maisto produkty kaina iSaugo vidutiniskai 60 proc., skalbimas - 35 proc., sgnaudos uz
medikamentus - 10 proc.

Valstybine Ligoniy kasa apmokamo medicininés reabilitacijos lovadienio kaing
padidino tik 7.5 proc,, ir tai tik mety pabaigoje, tad kainy kilima teko amortizuoti sgnaudy
mazinimu, nezymiu teikiamy komerciniy paslaugy kainy pakélimu, iesSkoti papildomuy

pajamy Saltiniy.

Nauja apmokéjimo uz medicininés reabilitacijos paslaugas tvarka

Reiksmingu 2022 mety jvykiu tapo Sveikatos apsaugos ministerijos sprendimas uz
PSDF biudzeto léSomis finansuojama pacienty medicinine reabilitacija apmokeéti nauja
tvarka. Teikiamos stacionarinés reabilitacijos paslaugos buvo suskirstytos | prioritetine ir
neprioritetine reabilitacijg. Uz pacienty reabilitacija, kuri pagal ligos diagnoze buvo priskirta
prioritetinei reabilitacijai, buvo nuspresta apmokéti visais atvejais ir apimtimi, tiek kiek tokiy
pacienty sanatorijos ir kitos medicininés reabilitacijos jstaigos bepriimty. Uz neprioritetiniy
pacienty reabilitacijg buvo zadama sumoketi tik sutartineés sumos apimtimi. 2022 mety
pradzioje, iki kovo meén., kol nebuvo pasirasyta paslaugy teikimo ir apmokejimo PSDF
biudzeto léSomis sutartis su Kauno teritorine ligoniy kasa, buvo neaiskios gydymui skirtos
sumos, sunku buvo planuoti pacienty srautus, skaicCiuoti ar nevirsijami paslaugoms apmoketi
skirti limitai, kurioms gydymo paslaugoms skirti prioriteta. Neaiskumai, nesusipratimai kilo
visiems, pradedant pacientu, gydytojais, baigiant sanatorijos ir ligoniy kasy atsakingais
darbuotojais. Buvo daug atvejy, kai pacientai, gave siuntima neprioritetinei medicininei
reabilitacijai, kitose sanatorijose nebuvo priimami gydytis, kadangi buvo neaisku, ar uz jy
gydyma bus apmokéta. Siekdami iSlaikyti nuolatinius klientus, gerg varda, siuncianciy
gydytojy pasitikéjima, vykdydami Hipokrato priesaika, prisieméme rizikg ir nusprendéme
priimti daugiau neprioritetinés medicininés reabilitacijos pacienty, nei buvo numatyta
sutartyje su Valstybine ligoniy kasa. Rizika pasiteisino — mety pabaigoje buvo apmokeéta uz
visas 2022 metais suteiktas PSDF biudzeto IéSomis finansuojamy pacienty medicinines

reabilitacijos paslaugas. Sig rizikg planuojame prisiimti, jei tokia bus, ir 2023 metais.
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Naujy pobudzio paslaugy jdiegimas

Svarbus 2022 mety jvykis sanatorijai ,Versmé* — naujo pobudzio paslaugy jdiegimas.
Del dideliy temperaturos pokycCiy (ziema budavo labai Salta, vasara - labai karsta) mazai
eksploatuojamoje oranzerijoje jkireme , Grozio soda”. ,Grozio sodu” pavadinome nuo geguzés
meénesio atidaryta dienos SPA, kur sanatorijos klientai, bei miesto gyventojai ir sveciai gali
meégautis grozio ir kino puoseléjimo proceduromis, jsigyti pritaikyty kosmetikos priemoniy,
maloniai atsipalaiduoti jaukioje aplinkoje - atnaujintoje oranzerijoje. Salia grozio puoseléjimo
kabinety jrengta mazyté kavinaité. Tai naujos sanatorijos veiklos, kuriomis siekiama pritraukti

kuo daugiau komerciniy klienty, jvairinti ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe, o tuo paciu -

gauti daugiau pajamy.
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Suremontuotas baseinas

Po dél statybininky kaltés uzsitesusio remonto, 2022 mety balandzio ménesj pradejo
veikti ilgai ir labai sudétingai remontuotas baseinas. Juk per pakankamai ilga laikotarpj buvo
prarasta nemazai klienty, kurie, iSgirde apie neveikiant] baseing, rinkosi kitas poilsio ir
reabilitacijos jstaigas. Baseino neveikimo laikotarpiu klienty pritraukimo klausimas buvo
sprendziamas jvairiomis akcijomis, papildomy kity procedury jtraukimu | sveikatinimo
programas, buvo isperkamas maudyniy laikas ,Tulpes” sanatorijos baseine. Nepaisant visy
dety pastangy - pirmojo ketvircio uzimtumo rodikliai laikotarpiu iki baseino atidarymo buvo

sumazeje 15 proc. Suremontuoto baseino, praplésto poilsio zona, atidarymas sanatorijai 2022

metais buvo labai svarbus jvykis.




2022 m. metinis pranesimas (’

Svarbiausi darbai
Svarbiausius 2022 metais atliktus darbus suskirstéme | keturias grupes, kurios is esmeés

atitinka sanatorijos veiklos strategijoje uzsibreztus keturis strateginius tikslus. Tai:

SEKMINGAS
: PASLAUG VEIKLOS IR
MEDICININES TOLESNIS : v
. CUKTUROS PLETRA IR DARBO
REABILITACIJOS RASERIINIM KOKYBES ORGANIZAVIMO
PASLAUGY G AS GERINIMAS POKYCIAI
TEIKIMAS

Sékmingas medicininés reabilitacijos paslaugy teikimas

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 1999 m. rugsejo 2 d. iSduota |staigos asmens sveikatos priezitros licencija Nr.622
suteikia sanatorijai teise teikti medicinine reabilitacija pacientams, sergantiems
neurologinémis, atramos ir judamojo aparato, nefrologinémis, gastroenterologinémis,
pulmonologinémis, endokrinologinémis bei jonizuojancios spinduliuotés sukeltomis ligomis.
2022 metais daugiau kaip puseé sanatorijos materialiniy ir darbo resursy buvo nukreipta |
PSDF biudzeto leSomis apmokamuy pacienty medicinine reabilitacija.

Nors, kaip minéeta auksciau, 2022 metais medicininés reabilitacijos teikimas buvo
apsunkintas naujomis apmokeéjimo tvarkomis (paslaugos suskirstytos | prioritetines ir
neprioritetines), mety pradzioje dar buvo islike nemazai apribojimy dél Covid-19 susirgimo,
atsirado iSsUkis nuolat operatyviai planuoti bUsimy pacienty srautus ir skaiciuoti ar bus gautas
apmokéjimas uz suteiktas neprioritetinés medicininés reabilitacijos paslaugas, apibendrintai
galima teigti, kad 2022 metais medicininés reabilitacijos paslaugy teikimas buvo sekmingas
visomis prasmemis - tiek pacienty pasitenkinimo, tiek apimties, tiek ir finansine israiska.

2022 metais medicinineés reabilitacijos paslaugy suteikta uz 3089 tukst. Eur., o taiyra 19
proc. daugiau nei buvo numatyta sutartyje, pasirasytoje su Kauno teritorine ligoniy kasa bei
27.3 proc. daugiau nei 2021 metais.

2022 m. sanatorijoje gydeési 3253 pacientai - 556 pacientais daugiau nei 2021 metais.



2022 m. metinis pranesimas (’

Lenteléje pateikiame pacienty skaicCius ir jy pokytj, lyginant su praéjusiais, 2021 metais:

Pokytis
2022 m. l J202'I m. | I2022/2021 m., %
Pavadinimas Zm. sk. Lovadieniai Zm.sk. Lovadieniai Zm.sk. Lovadieniai
Reabilitacijalli§viso ..................... 2174 41058 1881 36207 293 4851
T.sk.neurologijos ......................... 760 16215 676 14512 84 1703
traumatologijos ............ ... ... 964 17227 593 ma21 371 6106
nefrologijos ............. ... ... 14 1660 119 1787 -5 =127
gastroenterologijos ....................... 64 915 106 1591 -42 -676
pulmonologijos............................ 250 4666 370 6917 -120 -2251
endokrinologijos .......................... 22 375 17 279 5 96
Palaikomoji reabilitacija ................. 132 245] 102 1940 30 51
T.sk. neurologijos ......................... 10 2065 87 1648 23 417
traumatologijos ............ .. il 22 386 15 292 7 94
Ambulatoriné reabilitacija ll iS viso .. . .. 941 12591 701 9483 240 3108
T.sk. neurologijos ......................... 629 8448 412 5604 217 2844
traumatologijos ........................... 306 4081 243 3268 63 813
gastroenterologijos ....................... 1 14 2 27 -1 -13
pulmonologijos ..................ooii.. 3 28 44 584 -4 -556
nefrologijos ... 2 20 0] o) 2 20
Ambulatoriné reabilitacijaliS viso. ... .. 6 63 13 38 -7 25
T.sk. neurologijos ......................... 0] 0 0 0 0] 0
traumatologijos...................... 1 12 0 0 1 12
nefrologijos ................... ... 0] 0] 1 10 -1 -10
endokrinologijos .............. ... ... ..... 3 34 0] 0 3 34
pulmonologijos ........................... 2 17 12 28 =1[0) =11l
IS viso TLK pacientai ..................... 3253 56163 2697 47668 556 8495
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Siekiant geriau patenkinti pacienty lGkescius, issiaiskinti tobulintas sritis ir paslaugas
sanatorijoje nuolat vykdoma reabilitaciniy pacienty anonimine apklausa. Per 2022 m. gauta
841 apklausos anketa, pagal kuriose pateiktus atsakymus net 96 proc. pacienty sanatorijoje

teikiamas medicininés reabilitacijos paslaugas jvertino labai gerai ir gerai.

4%

LABAI GERAI/GERAI VIDUTINISKAI

Reabilitacijos pacienty apklausy rezultatai

2022 metais sanatorijoje Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos atliko iSsamy visy sanatorijos veiklai taikomy higienos normy laikymosi
patikrinima. Pateiktoje iSvadoje nurodoma, kad sanatorija ,Versme® veikla vykdo

nepazeisdama higienos normy reikalavimuy.

Tolesnis infrastruktiiros gerinimas

Noredami jgyvendinti vieng pagrindiniy strateginiy tiksly - geriau tenkinti
pacienty/klienty poreikius - 2022 metais ir toliau kryptingai vykdéme strateginiame ir
metiniame veiklos plane numatytus darbus. Atlikti Sie sanatorijai labai svarbus infrastruktlros
pagerinimo darbai:

1. Salinant rangovo atlikty baseino remonto darby esminius trukumus ir defektus,
pakartotinai atlikti baseino remonto darbai;

2. atlikta B gydyklos Il-o auksto renovacija, jrengiant du modernius persirengimo
kambarius dienos SPA ,Grozio sodas” klientams, nauja registratlrg, naujo dizaino autorines

Lversmeés" purvo procedlros su persirengimo kambariais, kabinetg;




4. A gydykloje renovuotas cirkuliarinio duso proceduros kabinetas;

5. jrengtas vaiky zaidimo kambarys;
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6. parengtas ir pradétas jgyvendinti kompleksinis sanatorijos teritorijos sutvarkymo
projektas:
a) parengtas sanatorijos informaciniy lauko stendy ir informaciniy rodykliy dizaino ir
iSdestymo projektas;
b) parengtas ir pradetas jgyvendinti teritorijos apsvietimo, Sviestuvy iSdéstymo projektas;
c) parengtas teritorijos apzeldinimo projektas,
d) jgyvendintas teritorijos apzeldinimo pirmasis etapas.

7. parengtas sanatorijos B gydyklos I-o auksto kapitalinio remonto darby projektas;

8. atnaujinta ir jveiklinta senoji oranzerija:

a) sumontuota kondicionavimo sistema;

b) stiklinis stogas padengtas saulés energija ir karstj atspindincia pléevele;
c) jrengta kavinaite;

d) sumontuota stikline pertvara ir jrengta poilsio zona baseino klientams;

D e ¥
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e) pakeista grindy danga;
f) jrengta garso skambejimo sistema;
g) atnaujinta augmenija.
9. parengta saulésjegaines jrengimo ant sanatorijos pastaty stogy ir finansavimo galimybiy
studija, reikalinga APVA klimato kaitos specialiosios programos lésomis finansuojamam

projektui.

Paslaugy plétra ir kokybés gerinimas

1. 2022 metais paslaugy kokybes gerinimui, paslaugy jvairoves didinimui buvo skiriamas
ypatingas demesys. Kaip mineta auksciau, vienu svarbiausiy jvykiy sanatorijos gyvenime
tapo naujo pobudzio — grozio ir kino puoselgjimo paslaugy teikimo sanatorijoje pradzia.
Tuo tikslu buvo jrengta nauja, jauki ir iSskirtine erdve klientams, ieSkantiems klno ir sielos
harmonijos — ,Grozio sodas”. Si SPA erdveé gimé jkvépta supancios gamtos zalumos, turint
vizijg, kad gamta zmogaus organizma supranta geriausiai.

Pasitelkus jau pripazinta, sertifikuota ,Versmeés" produkta iS gamtos — gydomajj purva ir
aukscCiausios kokybés naturalia SPA kosmetika buvo sukurti unikalis kdno ir veido
puoselejimo ritualai, sudarytos dienos programos, skirtos stabteléti tarp darby ir
pasimegauti ,Grozio sodo” magija. Naujos SPA erdves isskirtinumas — naturali kosmetika
i5$ gamtos, konkurencingos procedury kainos.

Tam, kad ,Grozio sodas” generuoty pajamas, nejskaitant remonto ir kito infrastrukttros
pagerinimo, buvo atlikta labai daug kity darby: sukurtos ,Grozio sodo* proceduros ir

programos, sukurtas interjeras; pritaikyti proceduroms naudojami produktai, surasti,

apmokyti ir jdarbinti specialistai, vykdomi naujy paslaugy reklamavimo ir viesinimo
darbai.
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2.

,Grozio sodo" erdveje atidaryta kavinaite, kurioje galima atsigerti kavos, arbatos, gaiviyjy
gerimy, suvalgyti uzkandziy bei saldumyny;
TR 4 e ARS8 Y A

Tikslu pagerinti teikiamy medicininés reabilitacijos paslaugy kokybe, reabilitaciniams

pacientams jrengtas naujas pacienty biosocialiniy funkcijy sutrikimy istyrimo, vertinimo
ir socialiniy jgudziy lavinimo kabinetas;

Komerciniy klienty patogumui jdiegta nuotoline FMR gydytojo konsultacija;

Siekdami uztikrinti skubig medicinine pagalba abiejose sanatorijos gydyklose, nupirktas
antras automatinis Sirdies defibriliatorius (iki Siol turéjome tik A korpuse) ir vietoje
susidévejusio elektrokardiografo - nupirktas naujas;

Tikslu pagerinti slaugos paslaugy kokybe nupirktos duso kedés didelio svorio pacientams,
jsigytos trapecines pagalves, kurios reikalingos po klubo sgnario operacijos, nupirktos
naujos tualeto kedés sunkiai vaiksCiojantiems pacientams, jsigyta daugiau jvairiy
pagalbiniy slaugos priemoniy sunkesnés buklés pacientams;

A korpuso valgyklos pirmoje saléje jau ir medicininés reabilitacijos pacientams pradeéetas

teikti maitinimas ,Svedisko stalo® principu. Tuo tikslu nupirkta nauja, moderni jranga ir
baldai;
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8. B korpuso valgykloje pakeisti kavos aparatai, sulCiy ir karsto vandens dispenseriai;

9. Sanatorijos B korpusui nupirktas naujas inventorius, A korpuso komerciniuose
kambariuose gyvenantiems klientams nupirkti chalatai;

10. Pradetos teikti naujos sveikatinimo proceduros: populiarusis akiy masazas, audiovizualine

relaksacija, deguonies kokteilis;

1. Pakeista autorinés proceduros ,Versmeé" metodika ir atlikimo tvarka;

12. Sukurtos naujos, lankscios, jvairios trukmes ir skirtingo procedury skaicCiaus, tikslinems
klienty grupéms pritaikytos sveikatinimo programos;

13. Toliau atnaujinamas sanatorijos IT Gkis ir programiné jranga;

14. Atnaujinta ir patobulinta komerciniy klienty lojalumo programa;

15. Sukurtas naujas AB Birstono sanatorijos ,,Versmeé" internetinio puslapio dizainas;

16. Sékmingai sukurta ir pradeta naudoti elektroniné procedury skyrimo ir pacienty
procedury knygeliy spausdinimo programa ,Varis";

17. Atsizvelgiant | klienty ir pacienty pageidavimus ir pastebejimus, daug nuveikta
informacijos klientams pateikimo gerinimo srityje. Informacija nuolat atnaujinama ir
pateikiama televizoriy, jrengty bendrose erdvese, ekranuose;

18. Sanatorijos kino saléje pradéti demonstruoti kino filmai. 2022 m. parodyti 96 kino filmai.

19. Sanatorijos teritorijoje nuolat skamba muzika, Svenciy proga puoSiami pastatai,
stengiamasi sukurti jaukia, gyva atmosferg;

20.2022 metais surengti 92 jvairaus zanro profesionaliy atlikéjy ir saviveikliniy kolektyvy
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koncertai, surengtos 34 edukacijos, 14 paskaity, vyko 2 spektakliai, 2 knygy pristatymai.

Mety pabaigoje sanatorijos klientams buvo surengtos 2022 mety palydos ir 2023 mety

sutikimas. IS viso 2022 m. sanatorijoje jvyko 241 renginys.

Klienty atsiliepimai

Noredami issiaiskinti klienty ir pacienty poreikius, suzinoti kurios veiklos sritys yra

tobulintinos, kurie padaliniai ir darbuotojai geriausiai dirba, o kurie sulaukia priekaisty,

sanatorijoje nuolat vykdome anonimine pacienty ir klienty apklausa. Anoniminese anketose

sanatorijos sveciai pateikia informacija apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, teikia

pasiulymus, dekoja, arba reiskia nepasitenkinima personalu. Atsiliepimai apibendrinami

kiekvieng ménes;j ir kiekvieny mety pabaigoje. Siy apibendrinimy pagalba yra formuojamos

mety uzduotys padaliniy vadovams, atsizvelgiant | pastabas, sudaromi atitinkamuy paslaugy

ir sriciy tobulinimo planai.

AB Birstono sanatorijos ,,Versmeé* klienty atsiliepimy duomenys

GYDYTOJY DARBAS

LABAI GERAI
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Apibendrinant auksciau pateikty lenteliy duomenis apie isskirtas veiklos sritis ir
padalinius galima teigti, kad didzioji dauguma komerciniy klienty 2022 metais isreiske
didziul] pasitenkinima sanatorijos teikiamomis paslaugomis, kadangi nei vienas is teigiamy

jvertinimy nebuvo zemesnis nei 89%.

Veiklos ir darbo organizavimo pokyc¢iai

2022 mety eigoje, norint uztikrinti tvary sanatorijos augima ir didinti veiklos valdymo
efektyvuma, buvo stengiamasi optimizuoti turimus isteklius, ieskoti ir diegti efektyvius
sprendimus. Buvo nuolat vertinami finansiniy, zmogiskyjy, infrastruktdros ir kity istekliy

panaudojimo rezultatai, atliekama nuolatine stebésena ir duomeny analize.

1. Aktyvinant pardavimus, nemazai darby nuveikta rinkodaros ir marketingo srityje:

1.1. Stiprinant sanatorijos ,Versme* jvaizd| ir didinant teikiamy paslaugy zinomuma
dalyvauta Tarptautinéje turizmo parodoje ,Adventur”, Vilniaus Knygy mugéje,
parodoje ,Sveikatos dienos” Kaune, ,,Bukite sveiki“ Vilniuje. Parody metu skiriamas
demesys bendradarbiavimui su Lietuvos jmonémis ir jstaigomis del darbuotojy

sveikatinimo, dalyvaujama B2B konferencijose;

1.2. Nuolat atnaujinama informacija — tekstiné ir vizualing, tiek skaitmeniniu, tiek
spaudos formatu (fotosesijos, video klipai, informaciniai leidiniai, internetiné

svetaine) pritaikant jg jvairiems rinkos segmentams siekiant parduoti papildomas

paslaugas ir naujai jvedamas proceduras jau atvykusiems sveCiams;
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1.3. Didelis démesys skiriamas ir potencialiy uzsienio partneriy pritraukimui.
Pagrindinés kryptys — lIzraelis, Vokietija, Latvija, Lenkija, Norvegija. Dalyvaujama
diskusijose su uzsienio ambasady atstovais apie sveikatinimo paslaugy jgalinima
Siy rinky vartotojams, organizuojami informaciniai turai gidams ir saliy atstovy
grupéems, vykdomi paruosSiamieji darbai bendradarbiavimui su Vokietijos
nacionaline  tarpvalstybiniy sveikatos priezilros paslaugy organizacija
,EU-Patienten” deél Vokietijos privalomojo sveikatos draudimo kompensavimo

modelio sveikatinimo paslaugoms sanatorijoje ,Versme*.

1.4. Aktyviai naudojami tradiciniai reklamos kanalai — reklamos straipsniai spaudoje
(regioniniu, tiek visos Lietuvos mastu) reklaminiai LED ekranai, socialiniai tinklai,

vizualiné reklama ant vieSojo transporto, radijo transliacijos ir kiti sprendimai.

2. Aktyviai ir sekmingai AB Birstono sanatorija ,Versmé jsitrauke ir dalyvavo Klaipedos
universiteto biomedicininio tyrimo ,Lietuvos unikaliy gamtiniy istekliy panaudojimo su
stresu susijusios organizmo psichinés ir fizinés sveikatos gerinimo efektyvumo ir

saugumo (LUGISES)" moksliniame projekte.

3. Toliau nuosekliai diegiama ir tobulinama elektroniné programa, skirta pacientams ir
klientams skiriamy medicininés reabilitacijos ir sveikatinimo procedury valdymui,

apskaitai, proceduras atliekancio personalo optimalaus darbo krQvio ir proceso valdymui.
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I 2022 METY BENDROVES VEIKLOS REZULTATAI

ESMINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Pavadinimas Matovnt. 2022m. 2021m. Pokytis
llgalaikis turtas. ... ... Eur 7526831 7634041 $1.4%
Nuosavas Kapitalas ... Eur 6420331 6483420 $1.0%
Grynasis pelnas (nuostoliai) ... Eur 136911 1282 125629
Jsiskolinimo koeficientas ..o Koef. 0.3 0.3 =
Pastovaus mokumo koeficientas ...l Koef. 2.4 2.1 0.3
Nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis ........................... Koef. 0.8 0.6 0.2

2022 mety bendroves veiklos rezultatas — pelnas pries mokescCius 141.4 tukst. Eur.
Grynasis pelnas - 136,9 tukst. Eur.

Jmoneés ilgalaikio turto verté 2022 metais, lyginant su 2021 metais beveik nepakito. 2022
m. vyko A korpuso kineziterapijos, gydykly ir valgyklos remonto darby uzbaigimas.

Pazymetina, kad ilgalaikio turto nusidévejimo sgnaudos 2022 metais sudarée 360.3
tukst. Eur.

Trumpalaikio turto verté sumazéjo 19 proc. — sumazéjo piniginés lésos. Sj pokytj jtakojo
toliau tesiami sanatorijos atnaujinimo darbai — 2022 metais Siam tikslui iSleista 306.2 tukst.
Eur., pagal grafika grazinta 598.3 tukst. Eur paskoly.

Geros trumpalaikio ir ilgalaikio mokumo galimybés. Vienas iS jmoniy mokumo grupes
rodikliy — jsiskolinimo koeficientas, kuris vertina jmones veiklos finansine rizika, susijusig su
skolinty lésy naudojimu (rodiklio reikSme 0.3 ir mazesne yra laikoma labai gera), 2022 m. Sio
rodiklio reiksme ,Versmeéje” yra 0.3. Pastovaus mokumo koeficientas - 2.4 (rodiklio reikSme virs
2 skaitoma gera) 2022 metais Sis rodiklis, lyginant su 2021 metais, padidéjo 0.3 punkto.
Nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis 2022 metais, lyginant su 2021 metais taip pat padidejo
0.2 punkto.

Vertinant 2022 m. esminius sanatorijos veiklos rodiklius galima konstatuoti, kad

bendroves finansiné buklé ir toliau iSlieka stabiliai gera.

Pajamos

2022 metais AB Birstono sanatorija ,Versme" gavo 5.485 tukst. Eur pajamuy, ir tai yra -
1.622 tUkst. Eur daugiau nei 2021 metais.

Vertinant 2022 mety bendroves pajamas ir analizuojant jy strukturg, stebimas

teigiamas pokytis, susijes su iSaugusia suteikty paslaugy pacientams, finansuojamiems is
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Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy, apimtimi ir su paslaugy pardavimo

augimu komerciniams klientames.

PAJAMY RUSYS

IS KOMERCINIY KLIENTY IS PSDF FINANSUOJAMY PACIENTY

1036625 2425789 ) 2021
1794538 3089000 ' 2022

2022 m. 2021 m.
[ 1 1 1
Dalis % Dalis % Pokytis
Pajamy rusys Eur struktiroje Eur struktdroje 2022/2021 m. Eur
Pardavimo pajamos .............c.oeeenn.. 5365086 97.8 3790958 98.1 1574128
IS jy PSDF finansuojamy pacienty ..... 3089000 56.3 2425789 62.8 663211
Komerciniy klienty...................... 1794538 327 1036625 26.8 757913
Kitos veiklos ir finansines
investicinés veiklos pajamos .............. 19915 2.2 71877 19 48038

Pardavimo ir kitos veiklos pajamos

1. Pajamos uz PSDF biudzeto léSomis finansuojamas medicininés reabilitacijos paslaugas
2022 metais, lyginant su 2021 metais, padidéjo 27.3 proc. Siems pacientams skirtos 128
sanatorijos lovos visus metus buvo pilnai uzimtos, buvo panaudota net dalis komerciniams
klientams skirty lovy. Svarbu pazymeti, kad uz suteiktas tiek prioritetinés medicininés
reabilitacijos, tiek uz neprioritetinés medicininés reabilitacijos paslaugas, virsijus metinégje

sutartyje numatytas lésas, buvo apmoketa pilnai.

2. Vertinant pajamas, gautas uz komerciniams klientams suteiktas paslaugas, pazymeétina,
kad nors ir nebuvo pasiektas planuotas uzimtumas, pajamy augimas buvo zenklus -

73.1 proc. didesnis lyginant su 2021 metais.

3. Kitos veiklos pajamos 2022 m., lyginant su 2021 m., iSaugo 66.8 proc. 2022 m. pradeétos teikti
SPA ir grozio paslaugos atnese 46 tukst. Eur pajamuy. Pradejusi veikti kavine uzdirbo 10

tukst. Eur,, padidéjo pajamos is nuomojamy patalpy — 2022 m. gauta 19 tukst., arba 9 tlkst.

Eur pajamy daugiau nei 2021 m.
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UZIMTUMAS

TLK PACIENTAI KOMERCINIAI KLIENTAI BENDRAS

72.6%
102.0% 56.4%
) 2021 (@ 2022
UZIMTUMO PALYGINIMAS, PROCENTAIS

Palyginimas
Pavadinimas 2022 m. 2021 m. 2022/2021 m.
TLK PACIENTAT .« .ottt et e 120.2 102.0 £18.2
Komerciniai KIENTai .. ..ot e e 40.4 25.6 £14.8
BeNANaS ..o 72.6 56.4 16.2

2022 metais, lyginant su 2021 finansiniais metais, sanatorijoje ,Versme" apsilanké 4399
pacientais ir klientais daugiau. IS viso per 2022 metus sanatorijoje sveikatinosi 8211 komerciniy
klienty ir gydesi 3253 reabilitaciniai pacientai. Atvykusiy uzsienieciy skaicius isliko nepakites —
per 2022 metus sanatorijoje apsilanke 71 Vokietijos ir kity Europos saliy pilietis, atitinkamai

2021 metais — 69 Zzmonés.

SVECIY SKAICIAUS PALYGINIMAS

) 2021 1464

. 2022

8211

3253
2697

TLK KOMERCINIAI 1S VISO
PACIENTAI KLIENTAI
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2022 metais sanatorijoje atlikta daugiau kaip 380 tukst. procedury (be vienkartiniy
apsilankymy baseino ir pirCiy zonoje).

Apibendrinat informacija apie 2022 mety pajamas, galima drasiai teigti, kad visos
pritaikytos priemones, pritraukiant klientus (nuolatiné klienty lukesciy, rinkos kainy analize,
naujy sveikatinimy programy rengimas, démesys lojaliems klientams, efektyvus viety
iSnaudojimas savaitgaliais ir Svenciy laikotarpiais ) dave rezultaty — 2022 metais surinkta

rekordiné 5.485 tukst. Eur pajamy suma.

Sanaudos
2022 metais AB Birstono sanatorijos ,Versme" paslaugy pardavimo savikaina,

bendrosios ir administracinés sgnaudos sudare 5.272.6 tukst. Eur.

SANAUDUY STRUKTURA

DARBO UZMOKESCIO, TURTO NUSIDEVEJIMO IR SILDYMO,
SOCIALINIO DRAUDIMO AMORTIZACIJOS ELEKTROS ENERGIJOS,
SANAUDOS SANAUDOS VANDENS SANAUDOS

MAISTO PRODUKTY MOKESCIY INVENTORIAUS KITOS
SAVIKAINA SANAUDOS ISIGYJIMO SAVIKAINA
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2022 m. 2021 m.
I 1 T 1
Dalis % Dalis % Pokytis

Sanaudy pavadinimas Eur  struktiroje Eur  struktiroje 2022/2021m., %
Darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sgnaudos 3041204 57.7 2446514 575 140.4
Subsidija.........co -280951
Turto nusidévéjimo ir amortizacijos
SANAUAOS .t et ettt 360258 6.8 354572 9.4 101.6
Sildymo, elektros energijos,
vandens sgnaudos..........o.viiiiiiiin.nn. 398557 7.6 231763 6.1 172.0
Maisto produkty savikaina................. 434073 82 215880 57 2011
MokesCiy sgnaudos ...............ooeinnn.. 405968 7.7 248929 6.6 163.1
Inventoriaus jsigijimo savikaina............ 50743 1.0 133310 35 381
KITOS ..ot 581781 11.0 418721 1.1 138.9
ISVISO. ... 5272584 100 3768738 100 139.9

AB Birstono sanatorijos ,,Versmé” pardavimy savikaina, bendryjy ir administraciniy
pagrindiniy sgnaudy pokytis 2021-2022 m.

Apie 2022 mety sgnaudas detaliau:

1. Daugiau kaip 40 proc. iSaugo darbo uzmokescio kastai lyginant 2022 mety darbo
uzmokescio sgnaudas su 2021 metais. Pokytj jtakojo padidejes darbuotojy darbo
uzmokestis — 24.3 proc. ir 2021 m. i§ Uzimtumo tarnybos gauta subsidija darbo
uzmokescio sgnaudoms kompensuoti. 2022 m. tokia kompensacija negauta.

2. Sildymo, elektros energijos, vandens sgnaudy pokytj nulémé drastiskai - 67 proc.
iSaugusi Silumos kaina. Palyginimui: jeigu 2022 m. sausio meén. 1 MWh kaina buvo
108.78 Eur/MWh, tai gruodzio mén. 1 MWh kaina buvo 181.1 Eur/MWh. Dél padidéjusio
2022 m. klienty srauto, padidéjo sgnaudos vandeniui ir elektrai. Siy istekliy kainos
2022 m. nesikeité.

3. Islaidos maisto produktams iSaugo dvigubai. Pokytj jtakojo padidejes klienty skaicius
(del COVID-19 koronaviruso pandemijos 2021 metais sausio-birzelio meén. buvo
ribojamos sveikatinimo paslaugos) ir iSaugusios maisto produkty kainos. Pvz. grietiné
pabrango 85 proc., varské pabrango vidutiniskai 80 proc., aliejus — 76 proc., sviestas —
68 proc., kefyras — 63 proc., darzoves — 50-60 proc., mésa ir mésos gaminiai vidutiniskai

pabrango 40 proc. Daugiau sgnaudy pareikalavo nuo 2022 m. geguzés meén. A korpuso

valgykloje pradétas teikti maitinimas ,Svedisko stalo* principu.
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4. 1Saugo mokesciy sgnaudos. | Siy sgnaudy sudet] yra jtraukta 57 tukst. Eur suma PVM,
kuri yra priskaiCiuota atlikus Fizkultdros korpuso, mini gydykly remonto darbus
(vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridétinés vertées mokescio jstatymu, uzbaigus
remonto, esminio pagerinimo darbus yra prievolé apskaiciuoti PVM nuo uzbaigty
darby vertes). Kadangi sanatorijos pagrindine veikla yra ,su zmoniy sveikata susijusi
veikla®, o gydymo ir sveikatinimo paslaugos pagal PVM |statyma néra PVM
apmokestinamos - prekiy bei paslaugy pirkimo bei esminio pastato ar statinio
pagerinimo atveju PVM yra neatskaitomas (negrazinamas), proporcingai suteikty be
PVM paslaugy daliai. AB Birstono sanatorijos ,Versme® PVM neapmokestinamos
paslaugos 2022 m. sudare 97 proc. Neatskaitoma (negrazinama) PVM dalis nurasoma |
mokescCiy sanaudas ta laikotarpj, kada jvyko Ukiné operacija, o apskaiciuotas nuo
uzbaigty darby neatskaitomos dalies PVM turi bdti sumokeétas j biudzeta.

65 proc. isaugo mokestis uz isteklius - mineralinj vanden|.

Apibendrinus auksciau aprasytas bendrovés veiklos pajamas ir sgnaudas galima
teigti, kad, nepaisant visy 2022 m. iskilusiy sunkumy, sunkius ir nenuspéjamus 2022
metus AB Birstono sanatorija ,,Versmé* uzbaigé sékmingai ir pelningai.

Veiklos rezultatas - 136,9 tukst. Eur grynojo pelno.

Bendrovés veiklos efektyvumo rodikliai
Jmoniy veiklos efektyvumui, finansiniam stabilumui jvertinti naudojama eilé veiklos
vertinimo santykiniy rodikliy. Noredami jvertinti AB Birstono sanatorijos ,Versme* finansine

situacijag ir veiklos efektyvuma, paskaiciavome keleto veiklos efektyvumo rodikliy reikSmiy:

GRYNOJO PELNINGUMO RODIKLIS

GRYNASIS PELNAS PARDAVIMO GRYNOJO PARDAVIMY
(NUOSTOLIS), Eur PAJAMOS, Eur PELNINGUMO
KOEFICIENTAS, proc.

2022 m. 136911 2022 m. 5365086 2022 m. 2.6
2021 m. 11282 2021 m. 3790958 2021 m. 0.3
ooz m. $125629 a0z m. # 1574128 S 223
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Grynasis pelningumas — tai grynojo pelno ir pardavimy santykis, kuris parodo, kiek

grynojo pelno uzdirba vienas pardavimy euras arba kiek kiekvienam eurui pirkéjai sumoka

virs parduotyjy paslaugy savikainos ir visy kity islaidy, t. y. jis parodo jmoneées veiklos

efektyvuma.

VISI
|SIPAREIGOJIMALI, Eur

2022 m. 2675561
2021 m. 3091140
Pokytis

2022/2021m. ¥ 415579

BENDRASIS SKOLOS RODIKLIS

VISAS

TURTAS, Eur

2022 m. 9097792
2021 m. 9576560
Pokytis

2022/2021m. $478768

|SISKOLINIMO
KOEFICIENTAS, proc.

2022 m. 0.3
2021 m. 0.3
Pokytis

2022/2021 m.

Bendrasis skolos rodiklis — visy jsipareigojimuy ir viso turto santykis, kuris rodo, kokia

dalis skolinty lé8y panaudojama formuojant jmoneés turta. Sis santykis turi bati mazas norint

apsisaugoti Nuo rizikos patiriant nuostolius jmonés bankroto atveju. Priimtinas rodiklio lygis:

< 0,3 - labai geras; < 0,5 — geras; < 0,7 — patenkinamas ir > 0,7 — nepatenkinamas. Bendroveéje

Sis koeficientas yra labai geras.

VEIKLOS
SANAUDOS, Eur

2022 m. 888804
2021 m. 624173
Pokytis

20222021 m. 4264631

VEIKLOS SANAUDVY RODIKLIS

PARDAVIMO
PAJAMOS, Eur

2022 m. 5365086
2021 m. 3790958
Pokytis

2022/2021m. #1574128

VEIKLOS SANAUDY

LYGIS, proc.

2022 m. 16.6
2021 m. 16.5
Pokytis

2022/2021 m. 40.1

Sis rodiklis parodo, kokia veiklos (bendryjy ir administraciniy) sanaudy dalis

panaudojama pardavimy procese, kiek sgnaudy tenka 1 pardavimo eurui ir apibtddina jmones

veiklos islaidy lygj. Bendrosios ir administracines sgnaudos neturéety sudaryti daugiau kaip 15—

18 procenty pardavimo pajamy vertes. Bendrovéje Sis rodiklis 2022 metais sudarée 16,6 proc.
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DEBETINIO |SISKOLINIMO APYVARTUMO DIENOMIS RODIKLIS

PER VIENERIUS METUS
GAUTINOS SUMOS
(PIRKEJY SKOLOS), Eur

2022 m. 482917
2021 m. 315884
Pokytis

2022/2021m. #167033

PARDAVIMO
PAJAMOS, Eur

2022 m. 5365086
2021 m. 3790958

Pooa/2021 m. 41574128

DEBETINIO |SISKOLINIMO
APYVARTUMAS, dienomis

2022 m. 329
2021 m. 30.4
;gg/zlém m. %25

Debetinio jsiskolinimo apyvartumas dienomis — per vienerius metus gautiny sumuy ir

pardavimy pajamy santykis padaugintas i 365 dieny. Sis rodiklis parodo ne tik debetinj

jsiskolinima dienomis, bet ir informuoja apie bendroves pirkéjy mokeéjimus. Pagal pateiktas

Statistikos departamento orientacines

reikSmes vidutinis

laikas, reikalingas pirkejy

jsiskolinimams apmokeéti yra: labai geras < 30 d., geras — < 45 d., patenkinamas - < 60 d,,

nepatenkinamas - > 90 d. Bendroves atveju, orientacines reikSmes vidutinis laikas, pirkéjy

skoloms apmoketi yra geras.

JMONES EBITDA RODIKLIS

2022 m. 2021 m.
[ 1 l

1

Pokytis
Rodiklio pavadinimas Eur Eur 2022/2021 m., Eur
Pelnas (NUOSTOLIS) ... ot 141390 12378 129012
Pallkany sgnaudos . . ......oowu e 62946 73460 $ 10514
NUSIJEVEJIMO SgNaUdOS . . ..o 360258 354572 5686
AN 564594 440410 124184

EBITDA tai pelnas prieS nusideveéjima, amortizacijos, palukany sanaudas ir pelno

mokest|. EBITDA leidzia labiau nei kiti pelno rodikliai palyginti jmonés pelno dyd;.

Reziumuojant —sanatorijai pragjusieji metai buvo labai sunkls, banguoti, nenuspé&jami,

bet tuo paciu ir labai darbingi, o praneSimo pradzioje isvardintas ilgas atlikty darby sarasas

byloja apie visy bendroves darbuotojy nuosirdy darbag, siekiant uzsibrezty tiksly.
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Il RIZIKOS VEIKSNIAI IR JY VALDYMAS

Bendrové savo vykdomoje veikloje susiduria su strateginiame veiklos plane
identifikuotomis jvairiomis finansinemis ir kitomis rizikomis. Riziky sumazinimui ir jy

eliminavimui skiriamas atitinkamas demesys ir numatomos atitinkamos priemonés.

1. Finansinés rizikos:

11. Likvidumo rizika.

Bendrovés politika yra islaikyti pakankama pinigy kiek], reikalingg veiklai vykdyti.
Apsisaugojant nuo Sios rizikos, bendrové savo pinigines lésas laiko skirtinguose
bankuose.

12. Ligoniy kasy apmokéjimo uz pacientams suteiktas paslaugas nenuspéjamumo rizika.
Per asocijuotas strukturas (Nacionaline sanatorijy ir poilsio jstaigy asociacijg ir kt.)
siekiama komunikuoti su SAM, VLK ir kitomis atsakingomis institucijomis, aiskinantis
Jjy planus. Rizika islieka.

1.3. Partneriy jsipareigojimy nevykdymo rizika.

Bendrove Sia rizika valdo, kontroliuodama atsiskaitymo terminus.

1.4. Palukany rizika.

2022 metais drastiskai iSaugo kintama palukany dalis — euribor. Nuspeéti kokia ji bus
ateityje ir prognozuoti finansy srautus yra sudetinga.

1.5. UZsienio valiutos keitimo rizika. Sios rizikos jmoné isvengia, kadangi sudaryti sandoriai

yra jvertinti eurais.

2. Kitos rizikos

2.1. Prasidéjusi Rusijos Federacijos invazija | Ukraing - didelis neapibreztumas. Rizika islieka.

2.2.Del karo Ukrainoje neatvykstantys uzsienieciai. Rizika islieka.

2.3.|statymy, ypatingai PVM jstatymo, teisinio reguliavimo ir praktinio taikymo rizika.
Rizika islieka.

2.4.Didelé konkurencija tarp panasaus profilio jstaigy. Si rizika valdoma gerinant paslaugy
kokybe, atnaujinant sanatorijos infrastruktdrg, didinant zinomuma, vykdant aktyvia
rinkodara. Rizika islieka.

2.5.Gydytojy trukumas. Keliamas darbo uzmokestis, siGlomos kitos motyvavimo
priemones (maitinimas, kelioniy islaidy kompensavimas, gydymo paslaugos su

nuolaida), bendradarbiaujama su darbuotojy paieskos agentlromis. Rizika islieka.
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- APLINKOSAUGA

1. AB Birstono sanatorija ,Versmeé*, vadovaudamasi savo Vvizija, misija, vertybémis ir
strateginiais tikslais, prisideda prie visuomeneés ir aplinkos geroves. Vykdydama veiklg ir
naudodama gamtos isteklius, Bendrove, atsizvelgdama | aplinkos iSsaugojimo bei
atkdrimo galimybes, siekia saugoti bei tausoti aplinka ir gamtos isteklius nuo fizinio,
cheminio biologinio ar kitokio neigiamo poveikio. Prisidédama prie tvarios aplinkos
kdrimo, Bendrove skatina : atsakinga darbuotojy elgesj bei jsitraukima j aplinkos apsaugos
veikla tiek darbo vietoje, tiek uz jos riby; ekologinj efektyvuma; racionaly, saikinga ir taupy
vartojima, taip pat propaguoja sveika gyvenseng, ekologiskos, sveikos ir Svarios aplinkos

uztikrinima, atlieky mazinima, atsakinga rusiavima ir tvarkyma.

2. Sanatorija ,Versmé* yra parengusi gydymo procese naudojamo mineralinio vandens
vandenvietes poveikio pozeminiam vandeniui monitoringo programa. Pagal sutart] su
UAB ,Vilniaus hidrogeologija“ kiekvienais metais rengiamos hidrogeologinés pozeminio
vandens ataskaitos, periodiskai atliekami pozeminio vandens kokybes parametry
laboratoriniai tyrimai lauko ir stacionariose laboratorijose, analizuojami fiziniy - cheminiy

vandens rodikliy pokyciai.

3. Bendrove, atsizvelgdama j aplinkos apsaugos principus, palaiko aplinkai draugisky, naujy
technologijy, produkty kdrima, siekia gyventi ekologiskai ir zaliau: nenaudojamos gamta
zalojancios priemones, | aplinka neisskiriami jokie tersalai, taupomas popierius, ribojamas
plastiko naudojimas, vykdomos priemones, siekiant optimizuoti mazesn| elektros ir

Silumos suvartojima, jgyvendinami teritorijos apzeldinimo darbai.

4. Siekiant sumazinti | sgvartynus patenkanciy Siuksliy kiekj ir taupyti gamtos isteklius,
netersti gamtos, skatiname darbuotojus atliekas rusiuoti atsakingai, iSskirstant perdirbti
tinkamas antrines Zzaliavas | tam pritaikytus konteinerius. Visos Bendroves veikloje
susidariusios pavojingos ir nepavojingos atliekos perduodamos specializuotoms atlieky
tvarkymo jmonems, dideliy gabarity, taip pat zaliosios atliekos iSvezamos | specializuota
aikstele. Atlieky apskaitos duomenys ir informacija apie aplinka teikiama | informacines

sistemas , GPAIS" ir ,AIVIKS".
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ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Pats svarbiausias sanatorijos geros ir efektyvios veiklos elementas yra zmogiskieji
iStekliai. Be jy nuosirdaus ir sklandaus darbo sanatorija 2022 metais neblty pasiekusi tokiy
gery rezultaty. 2022 mety pabaigoje sanatorijoje ,Versme" dirbo 222 darbuotojy. 15 jy:

e 82 sveikatos prieziuros specialistai;

e 43 aptarnaujancio personalo darbuotojai;
e 94 Kiti specialistai;

e 3vadovai.

Darbuotojy kolektyva sudaro jvairaus amziaus, lyties bei specialybiy atstovai. Dél
sektoriaus specifikos Bendroveje didziausig dalj darbuotojy sudaro moterys - 87 proc. ir vyrai
- 13 proc. Bendrovéje dirba didele darbo patirtj turintys zmones: 26,6 proc. visy darbuotojy
bendroveje dirba po 20 mety ir daugiau. Bendrovéje pastebimas besikeiciantis ir jaunéjantis
darbuotojy amziaus vidurkis. Vidutinis Bendrovés darbuotojy amzius 2021 mety pabaigoje
buvo 52,1 metai, 2022 mety pabaigoje - 49,3 metai. 2021 m. pensinio amziaus sulauke
darbuotojai sudarée 20,3 proc. o jau 2022 m. — 16,2 proc. 2022 metais darbuotojy vidutinio
amziaus mazejimas susijes su darbuotojy, sulaukusiy pensinio amziaus, apsisprendimu iseiti

j uztarnauta poilsj ir jauny specialisty pritraukimu.

DABUOTOJY PASISKIRSTYMAS PADALINIAIS
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ISsilavinimas
Sanatorijoje su aukstuoju iSsilavinimu dirba 62 darbuotojai, aukstesnjjj iSsilavinima turi

58 darbuotojai, 74 darbuotojy turi profesinj iSsilavinima, 28 - vidurinj issilavinima.

TURI VIDURIN]
ISSILAVINIMA

T aviNA B s
ISSILAVINIMA

TURI AUKSTAJ| 62
ISSILAVINIMA

TURI PROFESIN| —a
ISSILAVINIMA

Personalo kaita

DARBUOTOJY KAITA

53

PRIIMTY

DARBUOTOJY
SKAICIUS
PER METUS
DIRBANCIY
DARBUOTOJY
SKAICIUS

METY PRADZIOJE

2022 mety pradzioje dirbo 210 darbuotojai, per metus priimta 53 darbuotojai, atleista
41 darbuotojas. Bendra darbuotojy kaita 2022 metais sudare 19,52 proc.
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Atleisty darbuotojy atleidimo prieZzasciy analize (proc.)

65,9% - 4.9% ] 2,4% ) )

. Vi

ATLEIDIMAI ATLEIDIMAI ATLEIDIMAI ATLEIDIMAI ATLEIDIMAI

DARBUOTOJO PASIBAIGUS gALIl) SUEJUS DARBDAVIO

INICIATYVA DARBO SUTARTIES SUTARIMU PENSIJINIAM INICIATYVA
TERMINUI AMZIUI

Atleidimai darbuotojo iniciatyva sudaré 65,9 proc. visy atleidimy, atleidimai darbdavio
iniciatyva 2,4 proc., pasibaigus darbo sutarties terminui sudare 9,8 proc,, atleidimai darbuotojo

iniciatyva, suejus pensiniam amziui, sudare 17,0 proc., o saliy susitarimu — 4,9 proc.

Darbo uzmokestis

AB Birstono sanatorijos ,Versmeé* darbuotojy darbo uzmokestis kasmet auga. Vidutinis

apskaiciuotas vieno darbuotojo darbo uzmokestis 2022 metais buvo 1197 euras, palyginus su
2021 m. 136 Eur didesnis.

197
®

2019 2020 2021 2022

Vidutinio darbo uzmokescio kaita (Eur)
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2022 metais darbo uzmokescio sgnaudos visoje sgnaudy strukturoje sudarée beveik 58 proc.:

DARBO UZMOKESCIO FONDAS, EUR
3014

2152 E ;
or 52 1844 o

-

1569

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Darbuotojy jsitraukimas ir jgalinimas

1.

2022 metais sanatorijoje ,Versmeé* parengtas ir patvirtintas ir darbuotojy Elgesio
Kodeksas, kuris nustato veiklos vertybinius principus, darbuotojy elgesio nuostatas,
vengtino elgesio normas, kuriomis Bendrovéje dirbantys asmenys vadovaujasi
atlikdami darbines funkcijas. Elgesio kodeksas taikomas visiems Bendroves
darbuotojams ir viesai skelbiamas Bendroveés interneto svetaingje.

PerziUreétos ir atnaujintos darbo tvarkos taisyklés.

Siekiant darnaus Bendrovés vystymosi parengta ir Bendrovés valdybos patvirtinta
Personalo valdymo politika. Personalo politika yra nukreipta | skaidry valdyma,
darbuotojy profesiniy kompetencijy ugdyma, vidinés kultdros, kuriancios didesne
pridétine verte, stiprinima ir vertingiausig organizacijos turtg — zmones.

Darbuotojy pasitenkinimo Bendrove ir jsitraukimo didinimas — vienas iS svarbiausiy
jmones prioritety. 2022 metais pradetas vykdyti darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Tyrime
buvo vertinamas darbuotojy lojalumas eNPS (Employee Net Promoter Score) rodikliu,
klausiant darbuotojy ar jie Bendrove, kaip paslaugy teikeja rekomenduoty kitiems.
80% darbuotojy rekomenduoty sanatorijos teikiamas paslaugas savo draugams,
kolegoms, pazjstamiems. NPS indeksas siekia 77 proc. Toks rezultatas vertintinas kaip

iSskirtinis.

9
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DARBUOTOJVY TIPAI

PASYVIEJI ) 17% 77

NPS
INDEKSAS

ATMETEJAI ' 3% >

Vykdytame tyrime, klausta darbuotojy ar jie Bendrove, kaip darbdavj, rekomenduoty
kitiems. Cia buvo pasiektas 24 proc. NPS rodiklis, kuris gerokai virdija visos Lietuvos jmoniy

vidurkj.

DARBUOTOJY TIPAI

PASYVIEJI ' 22% 24

NPS
INDEKSAS
ATMETEJAI - 27%

Anoniminio tyrimo rezultatai atskleide, kad bendras bendroves darbuotojy jsitraukimo

lygis vertinamas kaip geras.

Kvalifikacijos kélimas

Siekiant uztikrinti, kad darbuotojy kvalifikacija ir kompetencijos atitikty atliekamo
darbo pobudj, bendrovéje organizuojami jvairts mokymai. 2022 metais kvalifikacijg keélé 83,
arba apie 40 proc. sanatorijos darbuotojuy:

e nelicencijuoti asmens sveikatos prieziuros specialistai aktyviai dalyvavo jvairiuose
tobulinimo seminaruose privalomai asmens sveikatos priezilros specialisto licencijai
gauti,;

e Mokslines konferencijas, seminarus iSklause ir aktyviai dalyvavo gydytojai, slaugytojai;

e Kineziterapeutai teorines zinias ir praktinius jgudzius gilino intensyviuose Redcord
jrangos naudojimo mokymuose;

e Keturios gydykly padalinio darbuotojos pakélé savo kvalifikacija, baigusios slaugytojy
padéjejy kursus;

e Maitinimo padalinio darbuotojai dalyvavo penkiuose mokymuose pagal GHP taisykles

vieSojo maitinimo jmonems;

e Kavinaités darbuotojos dalyvavo baristy mokymuose.
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e Bendrove daug démesio skyré vadovy kompetencijy ugdymui. Padaliniy vadovai
dalyvavo komandos formavimo, strateginés sesijos mokymuose.

e Bendrove uztikrina, kad laiku bdty organizuojami privalomieji mokymai (gaisrines
saugos, civilinés saugos, pirmos pagalbos) ir, kad juose dalyvaujantys darbuotojai
gauty ne tik teorines Zinias, bet ir praktinius jgadzius. Siam tikslui Bendrové periodiskai
organizuoja skirtingo pobuddzio pratybas, kuriose dalyvauja visi Bendroves darbuotojai.
Po epidemiologinés situacijos Salyje, suaktyvéjo bendradarbiavimas su mokymo
jstaigomis. 2022 metais sanatorijoje praktika atliko Lietuvos sporto universiteto ir
Lietuvos sveikatos moksly universiteto kineziterapijos, Kauno kolegijos reabilitacijos ir
kosmetologijos, Vilniaus ir Alytaus kolegijy kineziterapijos, Karaliaus Mindaugo

profesinio mokymo centro masazuotojy programy studentai.

Darbuotojy motyvavimas
Sanatorijoje ,,Versme* vertinamos kiekvieno darbuotojo jdetos pastangos, siekiant gery
veiklos rezultaty, personalo pozidris | darba. Tuo tikslu personalas buvo skatinamas ir

motyvuojamas jvairiomis priemonemis:

- darbo uzmokescio priedais ir priemokomis, numatytomis bendrovés Darbo
apmokeéjimo sistemoje;

- darbuotojai dalyvavo mokymuose, kursuose, seminaruose;

- darbuotojy jubiliejy ar asmeniniy Svenciy proga skiriamos dovanos;

- darbuotojai turéjo galimybe pasinaudoti sanatorijoje teikiamomis sveikatinimo
procedlromis bei grozio puoseléjimo proceduromis ,Grozio sode”, pasidaryti kraujo ir
kt. laboratorinius tyrimus su nuolaida (bendroveé nuo sios pritaikytos nuolaidos privalo
sumoketi 15 proc. pelno mokestj);

- darbuotojams su aukStuoju iSsilavinimu arba tam tikry deficitiniy pareigybiy
darbuotojams, kuriy atvykimas/idvykimas j/is darbo yra susijes su didesniu nei 30 km
atstumu nuo gyvenamosios vietos iki darbovietés, apmokamos kelionés islaidos;

- darbuotojai sanatorijos valgykloje gali pavalgyti pietus uz produkty savikaing;

- Sv. Kalédy proga kiekvienam darbuotojui buvo ismokétos piniginés dovanos,
surengtas jsimintinas kaledinis vakaras. Kaledinio vakaro metu apdovanoti ir pagerbti

pagal atskiras nominacijas visos bendrovés darbuotojy slaptu balsavimu isrinkti, patys

Sauniausi darbuotojai;

- ISrinkti jmonés vertybiy ambasadoriai;



maziesiems darbuotojy vaikuciams surengta nuotaikinga kaledineé popieté su Kaledy

Seneliu, nupirktos saldzios dovanélés;

medicinos darbuotojy dienos proga surengta jsimintina svente;
tradiciSkai pazymimos kineziterapeuty, slaugytojy, viréjy, buhalteriy profesinés

sSventeés;

savo mazyjy neturintiems kur palikti darbuotojams sudarytos salygos vaikus palikti

vaiky kambaryje.

&
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- INFORMACIJA APIE SVARBIUS |VYKIUS, [VYKUSIUS PO
FINANSINIY METY PABAIGOS

1. Patvirtintas AB Birstono sanatorijos ,Versme® 2023 mety biudzetas bei investicijy
planas;

2. rysSium su minimalios ménesinés algos padidinimu, didziajai daliai darbuotojy pakelti
atlyginimai. Planuojama, kad del Sio pakélimo 2023 mety darbo uzmokescio fondas
padides 536 tlkst. eury, arba vidutiniskai 20 proc;

3. pradetas B korpuso gydykly I-ojo auksto remontas;

4. CVP IS paskelbtas AB Birstono sanatorijos ,Versmeé" C korpuso (administracinio

korpuso) kapitalinio remonto darby viesasis pirkimas.
I IMONES VEIKLOS PLANAI 2023 METAMS

1. Vykdyti sanatorijos infrastruktiros atnaujinima ir plétra:

1.1. suremontuoti sanatorijos B gydyklos I-gjj auksta;

1.2. toliau jvykdyti sanatorijos teritorijos sutvarkymo projekta, susidedant] is trijy
sudedamuyjy daliy — apzeldinimas, apsvietimas, naujos informacijos pateikimo
formos;

1.3. pradeti C korpuso ( seniau vadinamo administraciniu) kapitalinj remontg;

1.4. atnaujinti B valgyklos interjera ir baldus.

2. Gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti jvairove:

2.1. vykdyti investicijas | medicinine jranga ir kita ilgalaikj turtg;

2.2.jdiegti 3 naujas gydomasias proceduras A ir B gydyklose;

2.3.vykdyti investicijas | IT ir programine jranga, tobulinti klienty aptarnavimo
procesus.

3. Zmogiskyjy istekliy vystymo srityje:

3.1. nuolat tobulinti sanatorijoje dirbanciy sveikatos priezitros specialisty kvalifikacija,
orientuojantis j Siuolaikines, mokslu pagrjstas zinias;

3.2. atlikti bendrovés darbuotojy motyvacijos, pasitikejimo jmone ir vadovybe,
jsitraukimo j jmoneés veiklg, orientacijos j rezultatus tyrima;

3.3. toliau tobulinti darbo apmokejimo sistema, skatinancia pardavimus bei ypatingai

mandagy personalo elgesj su pacientais ir klientais.



AB Birstono sanatorijos ,Versme* metinis pranesimas parengtas vadovaujantis 2021 m.
lapkricio 23 d. Lietuvos Respublikos jmoniy atskaitomybés [statymu Nr. XIV-68]1,
(nuo 2022 05 01).

Direktore Rasa Noreikiené
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