PATVIRTINTA

Birstono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2024 m. balandzio 8 d.
isakymu Nr. (6.4.E.)-AVE-060

PRIVATUMO PRANESIMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO

Sis privatumo pranesimas skirtas asmenims, kurie rastu ar zodziu kreipiasi } BirStono savivaldybés
administracijg su praSymu ar skundu.

Birstono savivaldybés administracija uztikrina kiekvieno asmens teis¢ j asmens duomeny apsaugg ir
asmens duomenis tvarko vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomenu judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentu) (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymu, Asmens duomeny tvarkymo Bir§tono savivaldybés administracijoje taisyklémis,
patvirtintomis Birstono savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. lapkric¢io 11 d. jsakymu Nr. (6.4.E)-AVE-00313.

Jusy asmens duomeny valdytojas

Birstono savivaldybés administracija, kodas 188750166, adresas Jaunimo g. 2, 59206 Birstonas, tel.
Nr. +370 319 65 555, el. p. sekretore@birstonas.lt.

Duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys

El. p. duomenuapsauga@birstonas.lt, korespondencijos adresas: Jaunimo g. 2, 59206 BirStonas,
laiSkg adresuokite BirStono savivaldybés administracijos duomeny apsaugos pareigiinui.

Duomeny tvarkymo tikslas

Jisy asmens duomenys tvarkomi praSymy ar skundy nagrin€jimo ir archyvavimo reikalavimy
uztikrinimo tikslais.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas

Jusy asmens duomeny tvarkymas nurodytais tikslais yra atliekamas vykdant pavestas vieSosios
valdZios funkcijas ir teising prievole (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies c, e punktai, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dé¢l asmeny praSymy ir skundy nagringjimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo”).

Asmens duomeny kategorijos

Jums kreipiantis su praSymu ar skundu, bus tvarkomi $ie Jisy tapatybés identifikavimo duomenys:
vardas, pavardé, asmens kodas, Jusy kontaktiniai duomenys: telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, korespondencijos adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir)
numeriai, kiti su kreipimusi susij¢ duomenys: kreipimosi faktas, data, praSymo ar skundo turinys ir
jame ar jo prieduose esantys asmens duomenys, atsakymo j praSymg ar skundg faktas, data,
atstovavimo duomenys, susiraSinéjimas, kai i§ jo galima identifikuoti fizinj asmenj, paraSas.
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Informuojame, kad praSymas ar skundas gali biiti nenagrinéjamas, jeigu néra galimybés praSyma ar
skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo.

Asmens duomeny kilmés Saltinis

Jisy asmens duomenys gaunami tiesiogiai i$ Jiisy, valstybés ir (ar) savivaldybés registry,
informaciniy sistemy, kity institucijy ar jstaigy, kai asmens duomeny gavimas yra bitinas praSymui
ar skundui iSnagrinéti.

Asmens duomeny gavéjy kategorijos

Jisy asmens duomenys bus teikiami kitoms valstybés institucijoms, kai praSyme ar skunde nurodyti
klausimai yra priskirtini kity institucijy kompetencijai, arba kai praSymas ar skundas adresuotas
kelioms institucijoms ir praSyme ar skunde nurodyti klausimai priskirtini keliy institucijy
kompetencijai, teisésaugos institucijoms. Jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines sauguma
uztikrinancias priemones, asmens duomenys taip pat gali biiti teikiami duomeny tvarkytojams,
teikiantiems Bir§tono savivaldybés administracijai informaciniy sistemy (jskaitant, dokumenty
valdymo sistemas) prieziiiros ir kitas susijusias paslaugas.

Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

1 metai nuo sprendimo pagal praS§yma ar skundg priémimo, jeigu teisés aktai nenustato ilgesnio
termino. Savivaldybés gyventojy prasymy, skundy registre esantys asmens duomenys saugojami 5
metus.

Jiisy, kaip duomeny subjekto, teisés ir jy jgyvendinimo tvarka
Teis¢ gauti informacija apie duomeny tvarkyma (Reglamento 13, 14 straipsniai).
Teisé susipazinti su tvarkomais duomenimis (Reglamento 15 straipsnis).

Teise reikalauti iStaisyti neteisingus, netikslius arba nei§samius asmens duomenis (Reglamento 16
straipsnis).

Teise reikalauti iStrinti duomenis ,,teis¢ biiti pamirStam* (Reglamento 17 straipsnis).
Teis¢ apriboti duomeny tvarkymg (Reglamento 18 straipsnis).

Jeigu Jis manote, kad su Jumis susijes asmens duomeny tvarkymas atliekamas pazeidziant
Reglamenta, turite teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (Reglamento 77
straipsnis).

Informacija apie Siy teisiy jgyvendinimg skelbiama svetainés www.birstonas.It skiltyje ,,Asmens
duomeny apsauga‘.

Visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu, asmens duomeny apsaugos uztikrinimu
ar asmens duomeny saugumo pazeidimais, galite kreiptis Duomeny apsaugos pareigiino kontaktais.
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