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1. [IVADAS

AB Birstono sanatorija ,Versmé"” yra ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo,
jsikUres viename is Salies kurorty. Pagal savo veiklos pobudj sanatorija yra specializuota
gydymo ir poilsio jstaiga, veikianti pagal LR sveikatos priezitros |staigy |statyma.
Sanatorija Sio ir kity jstatymy bei teisés akty nustatyta tvarka teikia reabilitacinio
sanatorinio gydymo bei sveikatinimo paslaugas Lietuvos Respublikos ir uzsienio Saliy
pilieCiams.

Situacija sveikatos apsaugos bei sveikatos turizmo srityje yra nuolat kintanti. Nuolatinius
pokycCius lemia senegjanti visuomene, sparciai besivystancios sveikatos technologijos,
ekonominé ir socialiné Salies bei Europos Sajungos situacija, augantys pacienty ir
sveikatos prieziuros darbuotojy lukesciai ir poreikiai bei kt.. Atsizvelgiant | tai, reikalinga
nuolatiné esamos situacijos stebésena ir vertinimas, gebejimas prisitaikyti prie pokyciy
bei nuolatinis tobuléjimas.

AB Birstono sanatorijos ,Versmé” veiklos strategija siekiama isgryninti ir nustatyti

pagrindines jmonés veiklos kryptis bei jy tikslus, | kuriuos jmoné orientuosis 2021-2025
mety laikotarpiu.

2. ISORINES APLINKOS ANALIZE

Sioje dalyje analizuojami sanatorijos veiklai turintys jtakos strateginiai, politiniai, teisiniai,
finansiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai, ekologiniai ir konkurenciniai veiksniai.

2.1. Strateginiai, politiniai ir teisiniai veiksniai

Valstybés ateities vizijoje Lietuva 2050, kaip vienas is iSsUkiy ateityje jvardijamas didéjantis
demografinis disbalansas — visuomene sens ir dél to augs poreikis didinti Salies vyresniyjy
aktyvuma. O tai neiSvengiamai atvers naujy galimybiy sveikatos prieziGros pokyciams,
tame tarpe ir medicininés reabilitacijos bei sanatorinio gydymo srityje.

2021-2030 m. Nacionaliniame pazangos plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 2020 m. rugsejo 9 d. nutarimu Nr. 998, vienas iS numatyty strateginiy tiksly -
didinti gyventojy socialine gerove ir jtrauktj, stiprinti sveikata ir gerinti Lietuvos
demografine padét]. Numatoma gerinti visuomeneés sveikatg — visy pirma skatinti
sveikatos tausojima ir stiprinima, keisti Zzmoniy gyvenimo buda, elgseng, ugdyti atsakinga
poziurj | sveikaty, taip pat gerinti sveikatos prieziuros paslaugy kokybe, siekiant didinti
gydymo priemoniy veiksminguma ir gerinti rezultatus. Turizmo srityje numatoma geriau
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naudoti turizmo potencialg Salies pazangai - laikantis darnumo principy ir taikant
inovatyvius sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant paslaugas
konkrecCioms rinkoms, tikslinems grupémes.

Lietuvos sveikatos 2014-2025 m. programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo
2014 m. birzelio 26 d nutarimu Nr. XI1-964, atsizvelgiant | esama Salies gyventojy sveikatos
situacija, iSkeltas pagrindinis tikslas — pasiekti, kad 2025 metais Salies gyventojai buty
sveikesni ir gyventy ilgiau, pageréety gyventojy sveikata ir sumazéty sveikatos
netolygumai.

Sveikesneés visuomenés rodikliy siekimas numatomas skiriant didelj démesj gyventojy
ligy profilaktikai, fizinio aktyvumo, sveikos gyvensenos skatinimui, sveikatos rastingumo
didinimui, gyventojy aktyvesnio dalyvavimo prevencinése ligy programose skatinimui,
pagrindiniy létiniy neinfekciniy ligy (kraujotakos sistemos, piktybiniy naviky) bei traumuy
ir nelaimingy atsitikimy prevencijai ir valdymui, sergamumo tuberkulioze mazinimui bei
kitais veiksmais. Medicininé reabilitacija ir sanatorinis gydymas tiesiogiai prisideda prie
gyventojy sveikatos iSsaugojimo ir stiprinimo.

Apibendrinimas

Pagrindiniai politiniai, strateginiai ir teisiniai veiksniai yra orientuoti | Lietuvos gyventojy
sveikatos iSsaugojima ir stiprinima, ypatinga démesj skiriant ligy profilaktikai, sveikatos
iSsaugojimui, ankstyvai diagnostikai, gydymui, o tai sukuria prielaidas tolesniam AB
Birstono sanatorijos ,Versmeé® vystymui ir tobulinimui, taciau teisiniy prielaidy,
leidzianCiy manyti apie zenkliai didesn] medicininés reabilitacijos paslaugy vystyma
nacionaliniu lygiu, nenustatyta. Taip pat strateginiuose dokumentuose didelis demesys
skiriamas gyventojy sveikos gyvensenos skatinimui, jy sveikatos rastingumo didinimui,
kas tiesiogiai prisideda prie paslaugy, prisidedanciy prie gyventojy sveikatos
iSsaugojimo ir stiprinimo, paklausos didéjimo. Turizmo srityje — skatinamos inovacijos,
mokslo ziniomis paremti efektyvus sprendimai.

2.2. Finansiniai ir ekonominiai veiksniai

Skai¢iuojama, kad alies ekonomika 2023 m. trauksis 0,6 proc. Sis smukteléjimas mazesnis,
nei prognozuota (-1,3 proc.), daugiausia del BVP padidéjimo 2023 m. antrajj ketvirtj. Tuo
metu gyventojy realios pajamos per pusmet| iSaugo 4,8 proc. Nors gyventojy pajamos
pastaruoju metu auga sparciau nei kainos, taciau vartojimas traukiasi, gyventojai linke
taupyti ir atidziau sekti islaidas. Numatoma, kad privatusis vartojimas siemet, palyginti su
pragjusiais metais, bus 0,4 proc. mazesnis. Kylant gyventojy realiosioms pajamoms,
kitagmet privatusis vartojimas dideés 2,7 proc. ir prisidés prie BVP augimo.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, einamosios sveikatos
prieziros islaidos 2021 m. sudare 4,39 mird. Eur ir, palyginti su 2020 m. (3,7 mlrd), padidejo
654 min. Eur. Vieno Salies gyventojo sveikatos prieziurai 2021 m. vidutiniskai buvo isSleista
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1561,6 Eur, ir tai 227,8 Eur (14,6 proc.) daugiau nei 2020 m. ir 337,8 Eur (21,6 proc.) daugiau
nei 2019 m. 2021 m. einamuyjy sveikatos prieziuros islaidy lyginamoji dalis sudaré 7,8 proc.
(2021 m. -7,5 proc.) bendrojo vidaus produkto.

Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzetas kasmet isSlieka augantis:
2018 m. iSlaidoms numatyta — 1763 809 Eur, 2019 m. — 2 059 792 Eur, 2020 m. — 2 304 658
Eur, 2022 m. 2 790 191 Eur. - taCiau stebimas augimo mazejimas (2019 m. PSDF augimas
sieké 16,8 proc., 2020 m. - 11,9 proc.). PSDF biudzeto iSlaidy dalis medicininei reabilitacijai
ir sanatoriniam gydymui 2018 ir 2019 m. nesikeité ir sudare 2,86 proc. nuo visy islaidy, tuo
tarpu 2020 m. medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui suplanuota léSy dalis
nuo visy islaidy buvo Siek tiek mazesne ir siekia 2,78 proc. (Saltinis - Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto rodikliy patvirtinimo jstatymai).

Anot ligoniy kasy, kaip rodo Lietuvos ekonominiy rodikliy projekcijos, 2024 mety PSDF
biudzetas kartu su lesy likuciais turety sudaryti 5,4 proc. bendrojo vidaus produkto.

Remiantis Valstybinés ligoniy kasos duomenimis, medicininés reabilitacijos paslaugy
finansavimas kasmet islieka augantis.

1 pav. 20162023 m. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)
biudZeto |éSos Medicininés reabilitacijos ir antirecidyvinio sanatorinio gydymo
iSlaidoms apmokéti (tukst. Eur)*
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*03 PSDF biudZeto islaidy straipsnis (Lietuvos Respublikos Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto rodikliy patvirtinimo jstatymu skirtos lésos)
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2 pav. Sutartinés sumos, numatytos medicininés reabilitacijos paslaugoms, jy
|sisavinimas ir panaudojimas 2022 m. pagal paslaugy rasis

40000000 140,0%

113,2%

N [y 0] o ©
<N ) | 2] o 2 e s m e
~ © —= | © < [N ol®e
~ [ ) P o
< e e ~ | M @ o P e o ¥
O o o v o o ~ < o B P n P&
(<o) ~ [55) © O ~ g 8 N o o N [oe]
) M oo = B
Q FEEE o | lof - R I N ol |
(0]
Pirmojo etapo Ambulatorinés Psichosocianlinés Stacionarinés Prioritetinés
ambulatorinés reabilitacijos reabilitacijos reabilitacijos stacionarinés
medicininés paslaugos paslaugos paslaugos (iSskyrus reabilitacijos
reabilitacijos (isskyrus (ambulatorinés ir psichosocialine ir paslaugos
paslaugos psichosocialine) stacionarinés) prioritetine)
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3 pav. 2023 m. sutartinés sumos pasiskirstymas pagal
medicininés reabilitacijos paslaugy grupes
Lesy suma, proc.
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reabilitacijos paslaugoms
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paslaugoms

Abulatorinéms medicininés
reabilitacijos paslaugoms, iSskyrus
psichosocialine reabilitacija
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Nors bendras sveikatos prieziuros finansavimas PSDF biudzeto |[éSomis po truputj kasmet
auga, taciau taip pat auga sveikatos prieziuros jstaigy islaidos tiek specialisty darbo
uzmokesciui, tiek prekéems ir paslaugoms.

2022-2023 mety laikotarpiu medicininés reabilitacijos lovadienio jkainis padidejo tik 7,7
proc.

Apibendrinimas

Augantis sveikatos priezitros paslaugy finansavimas PSDF biudzeto |eSomis sudaro
prielaidas tolesniam medicininés reabilitacijos paslaugy teikimui ir vystymui. Taciau tuo
pacCiu augancios islaidos vieno asmens sveikatos priezidrai ir nepakankamas bazinio
jkainio uz medicininés reabilitacijos lovadienj didinimas tiesiogiai [takoja |staigy
finansine bukle, o tuo paciu sveikatos prieziuros paslaugy teikima ir organizavima, todel
reikalinga nuolat vertinti jmonés patiriamas islaidas ir, esant poreikiui, spresti iSkylancias
problemas.

2.3. Socialiniai veiksniai

Sveikata yra Zzmogaus vertybé ir gyvenimo pagrindas, kuris turi bdti pakankamai tvirtas,
kad bdty sékmingai sprendziami kasdienio gyvenimo klausimai, jveikiami socialiniai ir
ekonominiai iSsukiai. Visuomenés sveikata yra nacionalinis turtas ir kapitalas, kurio
saugojimas ir puoseléjimas yra svarbiausias valstybeés tikslas, uztikrinantis Salies socialine
ir ekonomine plétra. Sveiki ir darbingi Zzmonés — Salies ekonomikos augimo ir tvaraus
vystymosi garantas.

Nors per pastargjj deSimtmet| Lietuvos gyventojy sveikatos buklé pageregjo, Sioje srityje
Lietuva dar gerokai atsilieka nuo daugumos ES Saliy, o vyry ir motery sveikatos bukle labai
skiriasi.

Gyventojai. Bendra demografiné situacija Lietuvoje iSlieka neigiama, per pastaruosius 5
mety nuolatiniy gyventojy skaicius Lietuvoje ir toliau mazéjo (sumazéjo apie 4 proc.),
taciau vyresnio amziaus gyventojy (60 m. ir vyresni) skaicius augo (apie 4,5 proc.). Vidutiné
tiketina gyvenimo trukme Lietuvoje per pastaruosius 5 metus ilgéjo nuo 74,5 m. (2017 m.)
iki 76,4 mety (2019 m.) - Lietuvos statistikos departamento duomenys. Visi Sie rodikliai
rodo visuomenes senejima Lietuvoje. Analogiska situacija yra ir visoje ES.

2022 m. pradzioje Lietuvoje gyveno 2 min. 806 tukst. nuolatiniy gyventojy, t. y. 4,8 tukst.
asmeny maziau negu 2021 m. pradzioje. 2021 m. vyry vidutine tikétina gyvenimo trukme
buvo 69,6 mety, motery — 78,9 mety (2020 m. atitinkamai 70 ir 80 mety).

Pandemija ir susiklosciusios aplinkybeés labiausiai paveiké ne ekonominius rodiklius, bet
demografine situacija. Visuomene sensta — skelbiama, kad vaiky turime 1,3 karto maziau
nei pagyvenusiy zmoniy. 2022 m. pradzioje sSimtui 15-64 mety amziaus gyventojy teko 31
pagyvenes Zzmogus (65 mety ir vyresnio amziaus) ir 23 vaikai (O-14 mety amziaus).
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4 pav. Nuolatiniy gyventojy skaicius Lietuvoje
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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SengjancCia visuomene taip pat atspindi demografinés senatves koeficientas
(pagyvenusiy (60 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy skaicius, tenkantis simtui vaiky iki 15
mety amziaus). 2016 m. Sis rodiklis Lietuvoje buvo 129, 0 2020 m. -132, 2022 m. —134.

Gyventojy sergamumas. Lietuvos gyventojy mirtingumo struktlra jau daugel] mety
iSlieka nepakitusi: vyrauja kraujotakos sistemos ligos, piktybiniai navikai ir iSorines mirties
priezastys. Gyventojy atsainus poziuris, nepakankamas rupinimasis savo sveikata,
nesusiformavusi atsakomybé uz savo sveikaty, mazas fizinis aktyvumas, sveikos
gyvensenos principy neatitinkantis gyvenimo budas, paplite zalingi jprociai ir pan. lemia
didelj letiniy neinfekciniy ligy rizikos veiksniy (auksto kraujospudzio, dislipidemijos ir kt.)
paplitima.

Medicininés reabilitacijos paslaugy, apmokamy PSDF biudzeto IéSomis, vartojimas.
Remiantis Valstybinés ligoniy kasos duomenimis, ambulatorinés ir stacionarinés
reabilitacijos atvejy kiekis, tenkantis 1000-ui prisirasiusiyjy prie pirminés asmens
sveikatos prieziuros jstaigy gyventojy, nors ir svyravo pandemijos metu, siuo laikotarpiu
vél auga.
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5 pav. Ambulatorinés ir stacionarinés medicininés reabilitacijos atvejy skaicius,
tenkantis 1000-ui prie pirminés asmens priezilros jstaigy prisirasiusiy gyventojy, Lietuvoje
Saltinis: Valstybinés ligoniy kasos duomenys
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Ambulatorinés reabilitacijos paslaugy suaugusiems tarpe vyrauja nervy sistemos ligos
bei judamojo-atramos aparato pazeidimai, stacionarinés reabilitacijos paslaugy
suaugusiems skaiCiuje vyrauja judamojo-atramos aparato pazeidimai, nervy sistemos
ligos bei kraujotakos sistemos ligos.

Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (VLK) duomenimis
pastaraisiais metais po pandemijos zenkliai iSaugo pacientams suteikty reabilitacijos
paslaugy skaicius. VLK skaiciavimai rodo, kad 2022 m., palyginti su ikipandeminiais 2019-
aisiais metais, suteikta 20 proc. daugiau ambulatorinés medicininés reabilitacijos
paslaugy. Vis daugiau suteikiama ir pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos
paslaugy. 2022 metais Siy paslaugy suteikta apie 30 proc. daugiau, nei 2021-aisiais. Po
truput| auga ir stacionariniy medicininés reabilitacijos paslaugy skaicius — jis jau beveik
pasieké ikipandeminj lygj. Taip pat daugéja ir stacionariniy prioritetiniy reabilitacijos
paslaugy.

Komerciniy paslaugy vartojimas. Nagrinéjant apgyvendinty turisty skaicius Birstone,
matyti, jog tiek lietuviy, tiek uzsienieciy turisty, apgyvendinty sanatorijose ir reabilitacijos
jstaigose, skaiCius nuo 2014 m. nuolat augo. Lietuviy turisty, apgyvendinty sanatorijose ir
reabilitacijos jstaigose, skaicius nuo 2015 m. iki 2019 m. iSaugo 80 proc., uzsienio turisty —
beveik 160 proc. Savo pika pasiekes, 2020-2021 m. dél Covid-19 ekstremalios situacijos tiek
Lietuvoje, tiek pasaulyje, uzsienio turisty skaiCius buvo mazesnis, taciau valstybés
siulomos lengvatos bei parama Lietuvos verslui Siek tiek kompensavo patiriamus dél to
nuostolius. Lietuviy turisty skaicius, Siek tiek aprimes 2021 m., gerokai padidejo 2022
metais.
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6 pav. Turisty skaicius BirStono sanatorijose ir reabilitacijose jstaigose
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Vidutinis nakvyniy skaicius 2019 m. Birstono sanatorijose ir reabilitacijos centruose — 5,13

d., lietuviy — 4,48 d., uzsienieciy — 8,57 d.

1lentelé. Nakvynés

Pokytis, |2019/2022,| 2019 2022

2019 2022 nakvynés % rinkos dalis|rinkos dalis
Viso 443 642 | 396 577 | -47 065 | -10,6% | 100,0% | 100,0%
Lietuviy | 355738 | 366 683 | 10 945 31 80,2% 92,5%
Uz_fgﬁsw 87904 | 29894 | -58010 | -66,0% 19,8% 7,5%

Nors didéjantis lietuviy komerciniy klienty skaicius dziugina, taciau jy nakvyniy skaicius
yra zymiai mazesnis nei uzsienieCiy, o dazniausiai apsiribojama tik sveikatinimo
savaitgaliais. |takos sumazéjusiam uzsienio klienty skaiciui turi karas Ukrainoje ir su juo
susijusios baimes dél saugumo, o taip pat padidejusios sveikatinimo kainos, lyginant su

Lenkijos ir kity Saliy kurortais ir sanatorijomis.

10
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Apibendrinimas.

|[vertinus socialinius veiksnius, matyti, jog sen€janti visuomeneé ir su tuo susijes augantis
gyventojy sergamumas (nors ir mazejant gyventojy skaiciui), sudaro pagrinda
medicinines reabilitacijos paslaugy, apmokamy PSDF biudzeto |éSomis, vartojimo
augimui, todél paklausa islieka auganti. Komerciniy paslaugy srityje taip pat turisty
skaicCius nuolat auga, taciau del Covid-19 situacijos, bent 2 metus tiketini mazesni turisty
srautai. Prognozuojamiypac mazesni uzsienieciy turisty srautai, Apgyvendinimo viety
Birstono sanatorijose ir reabilitacijos centruose pasilla zenkliai iSaugo, todel ypac
komerciniams klientams yra sukurtos dideles Siy paslaugy pasirinkimo galimybeés.

2.4. Technologiniai veiksniai

Besivystancios technologijos, gyventojy uzimtumas vis labiau skatina naudoti nuotolines
paslaugas, keistis duomenimis ir pan.

Spartus naujy technologijy vystymasis medicinos srityje leidzia vis efektyviau diagnozuoti
ir gydyti susirgimus, atitinkamai auga pacienty lUkesciai, taip pat auga specialisty
poreikiai naudotis pazangiomis ir mokslo jrodymais pagrjstomis technologijomis
diagnozuojant ir gydant susirgimus.

Salyje plétojamas internetas, el. sveikatos sistema sudaro galimybes vis daugiau paslaugy
perkelti | elektronine erdve, keistis duomenimis su kitomis jstaigomis, pacientais, tuo
paciu batina uztikrinti pacienty duomeny sauga ir konfidencialuma. Skaitmeninés
Europos programoje pabréziama, kad prioritetas turety bdti  skiriamas
superkompiuterijos, dirbtinio intelekto, kibernetinio saugumo, auksto lygio skaitmeniniy
jgudziy ir skaitmeniniy technologijy plataus naudojimo uztikrinimui visose ekonomikos
srityse ir visuomeniniame gyvenime.

Taip pat tiek nacionaliniu, tiek ES lygiu skatinama ieskoti inovatyviy paslaugy teikimo
bady, investuoti | mokslo jrodymais pagrjstas technologijas.

Apibendrinimas

Technologijy plétra yra neatsiejama, nuolatiné bei artimiausiy mety viso sveikatos
prieziuros sektoriaus, tame tarpe, turéty buti ir AB Birstono sanatorijos ,Versme®,
strategine veiklos vystymo kryptis.
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2.5. Ekologiniai veiksniai

Klimato kaita yra viena didziausiy Siy dieny musy aplinkosauginiy, socialiniy ir
ekonominiy grésmiy. Tyrimai rodo, kad pasaulyje vidutiné oro ir vandenyny temperatura
kyla, vis greiciau tirpsta sniegynai ir ledynai, kyla vidutinis jaros lygis. Labai tikétina, kad
vienas labiausiai klimato atSilima skatinanciy veiksniy yra su zmogaus veikla susijes
Siltnamio dujy iSmetimas. Tai daro poveikj naturalioms ekosistemoms, Zmogaus sveikatai
ir vandens istekliams. Remiantis Europos aplinkos agentdros duomenimis, norint
sustabdyti klimato kaitg, butina zymiai sumazinti visame pasaulyje iSmetamy Siltnamio
dujy kiekj ir viena iS priemoniy apima iskastinio kuro deginimo mazinima elektros
gamybos, transporto, pramoneés ir buities sektoriuose.

Tvarus ekonomikos augimas - tai vienas pagrindiniy pastarojo laikotarpio Europos
Sajungos tiksly. Visame pasaulyje truksta gamtiniy istekliy, todel dabar gamintojy ir
vartotojy pagrindiniu  uzdaviniu tapo siekis mazesnémis sanaudomis gauti
daugiau, gaminti ir vartoti Kkitaip. Reikalinga kurti daugiau vertés mazesnémis
sgnaudomis, mazesne kaina ir daryti minimaly poveikj aplinkai. Todél reikalinga plétoti
ekologiskus sprendimus, siekiant prisidéti prie sparcios klimato kaitos mazinimo, mazinti
vis didéjancius energijos ir istekliy poreikius. Sioje politikoje skatinami dalyvauti visi
sektoriai bei vartotojai. Veiksmai apima priemones, tokias kaip: zalieji pirkimai, energijos
taupymas, efektyvus istekliy naudojimas, ekologisky inovacijy karimas ir skatinimas bei
Kkt.

Apibendrinimas
Ekologiska, Svari ir saugi aplinka yra vienas iS esminiy aplinkos veiksniy, lemianciy
zmoniy sveikatyg, todél prisidéjimas prie ekologisky sprendimuy jgyvendinimo turi buti
neatsiejama visy, tame tarpe ir sveikatos prieziuros sektoriaus jmoniy ir jstaigy,
strategijos dalis.

2.6. Konkurenciné aplinka ir veiksniai

Esminé konkurencija su kitomis panasiomis sveikatos prieziuros jstaigomis nuolat vyksta
dél pacienty/klienty bei dél specialisty. Konkurencija dél sveikatos priezitros specialisty
—svarbus konkurencijos aspektas teikiant asmens sveikatos prieziuros paslaugas, kadangi
aukstos kvalifikacijos, pripazinima turintis, zZinomas specialistas padeda pritraukti
pacientus.

Pacientai/klientai sveikatos prieziGros paslaugy gavimui turi teise savarankiskai pasirinkti
konkrecCias sveikatos priezilros |staigas. Pacienty pasitenkinimas |staiga bei jos
teikiamomis sveikatos prieziuros bei kitomis paslaugomis lemia jstaigos laimejima
konkurencinéje aplinkoje. Iki Siol geréjant gyventojy ekonominei situacijai, bei didinant
gyventojy samoninguma dél savo sveikatos iSsaugojimo ir stiprinimo, auga ir
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galinciy/norinciy susimokeéti uz sveikatos priezitros paslaugas gyventojy skaicius.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2019 m. Lietuvoje isS viso buvo
23 sanatorijos ir reabilitacijos centrai (Birstone — 4, Druskininkuose — 6, Palangoje - 8§,
Vilniaus m. -2, Kauno raj. -1, Birzy raj. — 1, Varénos raj. — 1). Dazniausiai Lietuvos gyventojai
reikalingy medicininés reabilitacijos paslaugy gavimui renkasi arCiausiai jy gyvenamosios
vietos esancius paslaugy teikéjus, todél jvertinus teritorijas, iS5 kur daugiausiai atvyksta
pacienty, esminiai AB Birstono sanatorijos ,Versmeé* konkurentai yra Birstono mieste
esancios sanatorijos ir reabilitacijos centrai. Vystant sveikatos turizma, esminiai
sanatorijos konkurentai Lietuvoje yra Birstono ir Druskininky miestuose |sikurusios
sanatorijos ir reabilitacijos centrai, kadangi gydymui/sveikatinimui naudoja panagius
natdralius gamtinius isteklius.

Nuo 2016 m. iki 2019 m. apgyvendinimo viety Druskininky sanatorijose ir reabilitacijos
centruose skaiCius iSaugo beveik 6 proc. (nuo 2492 iki 2635). Atsizvelgiant j apgyvendinty
turisty Druskininky sanatorijose ir reabilitacijos centruose skaiCiy (2019 m. - 62196),
bendra jiems Siose |staigose suteikty nakvyniy skaiCiy (2019 m. — 607884), matyti, jog
bendras sanatorijose ir reabilitacijos centruose esamuy turistams skirty viety uzimtumas
vidutiniskai siekeé apie 63 proc., o tai reiskia, jog Cia yra sudarytos galimybeés priimti zymiai
daugiau turisty.

Pazymeétina, jog BirSstono miesto sanatorijose ir reabilitacijos centruose vidutinis 1
asmeniui tenkantis nakvyniy skaicius 2019 m. buvo 51 dienos (lietuvio — 4,5 dienos,
uzsieniecio — 8,5 dienos), tuo tarpu Druskininky miesto sanatorijose ir reabilitacijos
centruose — 9,8 dienos (lietuvio — 7,2 dienos, uzsieniecio — 13,6 d.). IS to darytina iSvada, jog
Druskininkuose turistai renkasi ilgesnj poilsj.

Papildomai, sveikatinimo paslaugy klienty pasirinkimui labai didele jtaka turi aplinka,
nesusijusi su pacia sanatorija ar reabilitacijos centru, t. y. jvairus renginiai, Sventes,
lankytinos vietos, atrakcijos bei pan. kadangi daznai sveikatinimas yra derinamas su
atostogomis, poilsiu, naujais atradimais ir pazinimu, naujais potyriais.

Apibendrinimas

Susiduriant su pakankamai didele panaSaus pobudzio sveikatos prieziuros |staigy
konkurencija ypatingas démesys turi buti skiriamas pacienty ir klienty poreikiy ir
[UkesCiy vertinimui bei tenkinimui, apimant sveikatos priezilros paslaugy pasiulg,
technologijas, paslaugy organizavima ir teikima, suteikiant informacija ir sidlant
papildomas atrakcijas.
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3. VIDINE |[MONES APLINKOS ANALIZE

3.1. Teisinis statusas

AB Birstono sanatorija ,Versmeé"” teikia licencijuotas stacionarines ir ambulatorines
medicininés reabilitacijos paslaugas suaugusiesiems pagal 1999 m. jmonei Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos isduota
licencija Nr. 622. Sanatorijos teikiamos paslaugos skaidytinos | privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto léSomis apmokamas asmens sveikatos
prieziUros paslaugas (reabilitacija Il, palaikomoji reabilitacija, ambulatoriné reabilitacija |,
ambulatoriné reabilitacija Il) pagal sudaryta sutartj su Kauno teritorine ligoniy kasa (toliau
— TLK), taip pat komercines paslaugas, uz kurias gyventojai moka savo leSsomis (toliau —
komercinés paslaugos).Papildomai sanatorijos klientams teikiamos ir kitos paslaugos,
siekiant visapusiskai tenkintijy poreikius, didinant jmoneés patraukluma (apgyvendinimas,
maitinimas, transportavimas, laisvalaikio praleidimo, grozio puoseléjimo, konferencijy
organizavimo ir kt.).

Vaikams medicininés reabilitacijos paslaugos neteikiamos, kadangi tam neéera sudaryty
teisiniy prielaidy, taciau klientams, atvykusiems kartu su vaikais, teikiamos sveikatinimo
ir kitos paslaugos (apgyvendinimo, maitinimo, apsilankymo mineralinio vandens baseine,
kai kurios sveikatinimo proceduros, pramogy organizavimo (kinas, zaidimy kambarys,
specialus renginiai vaikams).

Apibendrinimas.
|moné paslaugas teikia jau beveik 55 metus, jmonéje yra sudarytos teisines prielaidos
jvairiy tiek ambulatorinés, tiek stacionarinés reabilitacijos paslaugy suaugusiems
teikimui, taip pat sveikatinimo paslaugy teikimui, todél yra galimybé jvairiy gyventojy
grupiy sveikatos prieziuros poreikiy tenkinimui.

3.2. Aptarnaujama teritorija

Pagrindine AB Birstono sanatorijos ,,Versme” aptarnaujama teritorija yra Kauno TLK zona,
t. y. Kauno ir Marijampolés apskritys, kadangi didziausia TLK apmokamuy pacienty dalj
(apie 70 proc.) sudaro butent is Sios teritorijos atvykstantys pacientai, taip pat nemaza
dalis pacienty atvyksta i$ Vilniaus ir Panevézio apskriciy.. Tuo tarpu, komerciniai klientai
atvyksta | sanatorijg i$ visos Lietuvos, taip pat is jvairiy uzsienio valstybiy (daugiausiai is
Vokietijos, taip pat Izraelio, Latvijos).
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Apibendrinimas

Kadangi pacientai, kuriems medicinineés reabilitacijos paslaugos apmokamos PSDF
biudzeto |eéSomis, patys savarankiskai turi teise pasirinkti konkrecig asmens sveikatos
prieziuros |staiga tiek del stacionariniy, tiek ir dél ambulatoriniy medicininés
reabilitacijos paslaugy gavimo, o komerciniai klientai yra visiSkai laisvi rinktis,
sanatorijos Zinomumo gerinimas, teikiamy paslaugy pristatymas, naudos pacientui
vieSinimas gali pritraukti papildomus tiek pacienty, tiek ir klienty srautus is kity Salies
teritorijy ir/ar kity uzsienio 3aliy.

3.3. Teikiamos paslaugos

Sanatorijoje paslaugos nuo 2023 m. geguzes meénesio) teikiamos dviejuose atskiruose
korpusuose: A ir B. TreCiajame C korpuse vyksta kapitalinio remonto darbai, kuriuos
planuojama baigti 2024 mety 2 ketvirtyje. Pacienty ir komerciniy klienty apgyvendinimui
(be papildomai vaikams ar Seimos nariams pristatomy lovy arba kambariy poilsio zonose
isskleidziamuy sofy) is viso yra 317 viety. Apgyvendinimo viety skaiCius kiekviename is
korpusy:

e A korpuse -196 vietos, iS kuriy 166 vietos, skirtos TLK pacientams ir 30 viety -
komerciniams klientams.

e B korpuse —82 vietos, skirtos komerciniams klientams.

e C korpuse po kapitalinio remonto bus jrengti 38 kambariai, 76 vietos, skirtos
komerciniams klientams.

Analizuojant pastaryjy mety viety uzimtuma sanatorijoje matyti, jog TLK viety
uzimtumas padidéjo, komerciniy klienty uzimtumas 2021 metais buvo stipriai sumazejes
del COVID-19 pandemijos. 2022, 2023 metais komerciniy klienty padaugéjo, taciau
uzimtumas dar atsilieka nuo iki pandeminiy ir buvusiy iki karo Ukrainoje skaiciy.

2 lentele. Viety uzimtumas, proc.

2018 2019 2020 2021 2022

TLK pacientai 85 94 95 102 120

Komerciniai

Klientai 64 73 63 26 40

IS VISO: 75 84 72 56 73

2020 m. del Covid-19 pandemijos ir paskelbtos ekstremalios situacijos Salyje AB Birstono
sanatorijoje ,Versmé" paslaugos komerciniams klientams is viso nebuvo teikiamos kovo-
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birzelio ménesiais, taciau nuo 2020 m. rugpjucio meén. pradéjus paslaugy teikimui
naudoti renovuota A korpusg, paslaugy vartotojy skaicius zenkliai augo:

7 pav. TL pacienty ir komerciniy klienty skaicius 2018 -2022 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmé*“ duomenys

8076 8211
5823

5042 4368
3253

2350 2697

1925 1981
2018 2019 2020 2021 2022
. KOMERCINIAI . TLK PACIENTAI

Stacionarinés medicininés reabilitacijos paslaugos. Sanatorijoje  teikiamos
stacionarinés Reabilitacija Il paslaugos. Sios paslaugos sudaro didziausig dalj sanatorijos
visy suteikiamy sveikatos prieziuros paslaugy pagal sutartj su TLK. Vidutiné pacienty
reabilitacijos trukme - 19 dieny.

3 lentelé

2018 2019 2020 2021 2022

Pacienty, gavusiy
stacionarinés

reabilitacijos 11 1705 1281 1467 1881 2174
paslaugas, skaicius
Lovadieniai 33291 24776 27898 36207 41058

Lietuvoje asmens sveikatos prieziuros jstaigoms sudarant metines paslaugy teikimo
sutartis su TLK s (dél paslaugy apmokejimo PSDF biudzeto leSomis) yra ta, jog yra
atsizvelgiama | praéjusiy mety konkrecios jstaigos suteikty atitinkamuy paslaugy apimtis.
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Todél sékmingas konkreciy mety sutarties jvykdymas laiduoja tokig pacia, ar didesne
sutartine suma sekanciais metais.

Ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugos. Sanatorijoje teikiamos
ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Sios paslaugos ypatingos tuo, jog PSDF biudzeto
leSomis apmokamas tik paslaugy teikimas - gydymas, nei nakvyne, nei maitinimas
neapmokamas, todél Sias paslaugas dazniausiai renkasi Birstono miesto ir apylinkiy
gyventojai, arba pacientai, kurie papildomai uz apgyvendinimo paslaugas bei maitinima
apmoka nuosavomis |éSomis. |vertinus pastaryjy mety tendencijas, stebimas
ambulatorinés reabilitacijos paslaugy apimciy didéjimas.

4 lentelé

2018 2019 2020 2021 2022

Pacienty, gavusiy
ambulatorinés

reabilitacijos paslaugas, S — g 25 =i
skaicius
Lovadieniai 7558 7603 5859 9521 12654

Palaikomosios reabilitacijos paslaugos. Palaikomosios reabilitacijos paslaugy apimtys
sanatorijoje pastaruosius keletg mety iSlieka daugiau maziau pastovios. Vidutiné tokiy
pacienty guléjimo trukmé sanatorijoje — 19 dienuy.

5 lentelé

2018 2019 2020 2021 2022

Pacienty, gavusiy
palaikomosios

o .e 91 82 71 102 132
reabilitacijos paslaugas,
skaicius
Lovadieniai 1751 1632 1315 1940 2451

Komercinés sveikatinimo paslaugos. Vertinant Lietuvos komerciniy klienty
skaicius 2020-2022 mety laikotarpiu, galima teigti, jog skaiciai svyravo nuo 3871 kliento iki
7551 kliento per metus. Didziausia jtaka 2021 mety Lietuvos komerciniy klienty skaiciaus
sumazéjimui turéjo koronaviruso pandemijos jvestas karantinas, sausio — birzelio
meénesiais sustabdytas paslaugy teikimas komerciniams klientams bei baseino ir pirCiy

17



2021-2025 m. veiklos strategija (’

erdvés remonto darbai. TaCiau 2022 metais pavyko atstatyti Lietuvos komerciniy klienty
skaicius iki 7260. Atsizvelgiant j Lietuvos komerciniy klienty lovadieniy skaicius 2020-2022
mety laikotarpiu, galima teigti, jog nuo 2020 mety Sis skaiCius buvo nepastovus, dél
auksciau iSvardinty priezascCiy. TaCiau 2022 metais, Lietuvos klienty lovadieniy skaicius
iSaugo iki 23783 lovadieniy per metus. Pajamos is Lietuvos komerciniy klienty paslaugy
per 2020-2022 mety laikotarpj sieké — 3,78 min. Eury. 2022 metais buvo sugeneruotas
didziausias Lietuvos gyventojams suteikty komerciniy pajamuy kiekis per pastaruosius 3
metus — 1,6 mIn. Pajamuy augima léme aktyvus reklamos, komunikacijos ir pardavimy
veiksmai, specialUs pasitdlymai, akcijos bei integruotos jvairios ir klientams lengvai
prieinamos jvairiy paslaugy, dovany, jsigijimo galimybés. Analizuojant 2020-2022 metu
uzsienio komerciniy klienty kiekj, lovadieniy skaiciy bei pajamuy kiek], galima teigti, jog
nuo 2020 mety jvykusiam sumazéjimui, didziausia jtaka turéjo koronaviruso pandemijos
jvestas karantinas bei karas Ukrainoje. Svarbu pazymeéti, jog didzioji dalis uzsienieCiy
atvyksta is - Vokietijos, Latvijos, Lenkijos ir kity saliy. Taip pat svarbu paminéti, jog uzsienio
komerciniai klientai yra linke rinktis ilgesné sveikinamajj poilsj, kuris prasideda nuo 1ar 2
savaiCiy laikotarpio. Atsizvelgiant | sugeneruotas savaitgaliniy komerciniy paslaugy
pajamas 2020-2022 metais, pastebimas rysSkus ir nuoseklus augimas. Savaitgalinés
komercineés paslaugy pajamos 2022 metais iSaugo iki 120 tukst. Eury. Taip pat nuosekliai
augo savaitgaliniy klienty skaicCius bei lovadieniy skaicius. Didziausia jtaka pajamy
augimui turéjo patraukli savaitgalio sveikatinimo programos kainodara ir procedury
sudétis.
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6 lentele. Komerciniy paslaugy pajamos 2020-2023 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmé*“ duomenys

2020 2021 2022
Komerciniy
klienty skaicius 7551 3871 7260
(lietuviy)
Lovadieniy
21992 15827 23783

skaicius (lietuviy)

Pajamos is

_komerciniy 1207301 941030 1626921
klienty (lietuviy)

Komerciniy
klienty skaigius 410 69 71
(uzsienieciy)

Lovadieniy

skaicius 4709 944 766
(uzsienieciy)

Pajamos is

komerciniy klienty 147266 36005 46686
(uZsienieciy)

Savaitgaliniy
klienty skai&ius LLE 428 880

Savaitgaliniy

lovadieniy 230 876 1769
skaicius

Pajamos is

savaitgaliniy 13737 59591 120931
klienty

Atsizvelgiant | tokiy paciy ar panasiy paslaugy tiekéjy konkurencija rinkoje, bei
siekiant nuolatos tobuléti ir labiau tenkinti klienty poreikius, nuo 2022 mety integruotos
naujos sveikatinimo programos, atliepiancios jvairius komerciniy klienty lukescius.
Sukurta prieiga klientams internetingje svetainéje jsigyti jvairaus tipo dovany korteles,
nuo suminiy dovany korteliy, dovany idéjy, individualiy procedury iki konkreciy
sveikatinimo programy ar dienos SPA programuy.

Kitos paslaugos. Sanatorijoje be medicininés reabilitacijos ir sveikatinimo
paslaugy, teikiama nakvynés su pusryciais ir baseino erdves paslaugas, asmenims, kurie
nori pasimeégauti skaniais ,Svedisko stalo principo” pusryciais, nakvyne bei pramogomis
baseino ir pirCiy erdvéje. Analizuojant Siy paslaugy pajamy apimtis, matoma jy didejimo
tendencija. Tinkamos salygos, patraukli kainodara bei papildoma baseino paslauga, tapo
vienos is salygy, Zzenkliam paklausos iSaugimui.
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7 lentelé. Nakvynés su pusryciais pajamos 2020-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmé*“ duomenys

2020 2021 2022

Pajamos uz nakvynés su

N 5212 12059 26584
pusryé&iais paslaugas

Siekiant jvertinti pacienty pastebegjimus ir lukesCius, renkami ir analizuojami
sanatorijos klienty atsiliepimai (yra galimybé atsiliepimus uzpildyti fiziniu budu bei
internetingje svetaingje), kurie apibendrinami kiekvieng savaite. Apibendrinant 2022
mety atsiliepimy suvestinés rezultatus, stacionarinés medicininés reabilitacijos pacientai
paslaugas jvertino — 841 karta. Komerciniai sveciai paslaugas jvertino — 381 karta.

Vertinant stacionariniy medicininés reabilitacijos paslaugy vertinimo anketos
duomenis, galima teigti, jog labai gerai arba gerai gydytojy darbas jvertintas net 95%, o
slaugytojy darbas - 98%. Medicininés reabilitacijos pacientai sanatorijos jaukumag ir
suteikiama informacija jvertino net - 95%. Svarbu paminéti, jog sanatorijoje apsilanke
pacientai dar karta sugrjzty ir rekomenduoty sanatorijos paslaugas, tai teige 96%
Atsizvelgiant j komerciniy sveciy paslaugy jvertinimmo duomenis, registraturos darbuotojy
darbas jvertintas 91% labai gerai arba gerai. Gydytojy darbas jvertintas -93% labai gerai
arba gerai. Paslaugos susijusios su procedury atlikimu ir paskirtomis proceduromis
jvertintas virs 95% labai gerai arba gerai. Nors maitinimo paslaugos buvo jvertintos 89%
labai gerai arba gerai, gyvenimo salygos ir Svara kambariuose buvo jvertinta virs 92%.
Daugiausiai sveciy padéeky sulauké masazuotojai, medicinos gydytojai, slaugytojai.

Apibendrinimas

Apibendrinant sanatorijos veiklos analize galima teigti, jog veiklos pobudis nesikeité: ir
toliau teikiamos stacionarines bei ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugos,
apmokamos PSDF biudzeto [éSomis, suaugusiems, komercines sanatorinio gydymo ir
sveikatinimo paslaugos tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio saliy gyventojams. Nuo 2022 mety
atnaujinamos paslaugy jsigijimo galimybés, pleCiamas procedury asortimentas,
plétojami specialUs pasitlymai bei komunikacija ir reklama orientuota | esamus lojaliy
klienty ir potencialius klientus. Per 2022 metus, pastebimas paslaugy kiekiy, pajamuy
stabilizavimasis ir augimas (ambulatorine reabilitacija Il, sveikatinimo paslaugy,
nakvyneés su pusryciais). |vertinus sanatorijos turimy viety bei potencialo rodiklius,
galima teigti, jog yra galimybeés didinti pajamas, klienty kiek] bei lovadieniy skaiciy
atsizvelgiant | TKL pacientus, Lietuvos bei uzsienio komerciniy klientus.
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3.4. Istekliai

Darbuotojai. 2023 m. viduryje AB BirStono sanatorijoje ,Versmé" dirbo 212 darbuotojy
(nejtraukiant darbuotojy, kuriems suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos, atostogos
vaikui priziaréti), is kuriy 20 gydytojy, 16 masazuotojy, 25 bendrosios praktikos slaugytojai,
darbuotojai, 14 administracijos darbuotojy, 12 ukinio padalinio darbuotojy ir 57 Kiti
darbuotojai (kosmetologai, valytojai, gelininkas, biuvetés priziarétojas ir kt.).

IS visy sanatorijoje dirbanciy sveikatos prieziuros specialisty apie 60-70 proc. atvyksta is
kity miesty, likusi dalis — vietiniai Birstono miesto gyventojai.

Darbuotojy skaiCius sanatorijoje kito nezenkliai: 2020 m. — 204 darbuotojai, 2021 m- 206
darbuotojai, 2022 m. - 210 darbuotojai. Dazniausiai vyksta naturali kaita, kai vyresnio
amziaus darbuotojus keiCia jaunesni specialistai. Bendra darbuotojy kaita 2021 metais
sudare 19,90 proc., 2022 metais - 19,52 proc. Kol kas pavyksta uztikrinti reikalingy
specialisty skaiciy paslaugy teikimui, taciau trukumas juntamas dél tokiy specialisty, kaip
fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojai, ergoterapeutai, psichologai, logoterapeutai,
kiti specialistai, tokie kaip auditorius, viréjas, taip pat reikalingi ir nekvalifikuoti darbininkai,
tokie kaip valytojai, virtuvés darbininkai. Darbuotojai nuolat motyvuojami: organizuojami
jvairas renginiai tiek darbuotojams, tiek jy vaikams, renkami ir apdovanojami sgziningai
atliekantys darba darbuotojai, skiriamos piniginés iSmokos, darbuotojai turi galimybe su
30 proc. nuolaida pasinaudoti sanatorijoje teikiamomis sveikatinimo ir grozio puoseléjimo
proceddromis ir pasidaryti tyrimus su 70 proc. nuolaida, tam tikriems darbuotojams (su
aukstuoju issilavinimu arba tam tikry specialybiy darbuotojai, kuriy truksta), kurie gyvena
toliau nei 30 km yra apmokamos kelionés | ir is darbo iSlaidos, be to sanatorijos valgykloje
darbuotojai gali pavalgyti uz 2,20 Eur.

Didelé dalis specialisty (gydytojy, masazuotojy, kineziterapeuty, slaugytojy) yra teigiamai
vertinami sanatorijos pacienty ir klienty — 2022 metais net 18 specialisty buvo pareiksta
atskira padeka, bendrosios praktikos slaugytojai suteiktas nusipelniusio Lietuvos
slaugytojo vardas.

Siekiant toliau kryptingai jgyvendinti darbuotojy motyvacines priemones tikslinga
periodiskai atlikti vidinius darbuotojy nuomonés ir motyvacijos tyrimus bei jvertinus
rezultatus jgyvendinti darbuotojus skatinancius veiksmus, taip pat siekiant islikti
konkurencingiems, butina investuoti | reikalingy specialisty pritraukima, esamuy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima. Nuo 2022 mety pradétas vykdyti darbuotojy
jsitraukimo ( eNPS) tyrimas. Buvo pasiektas 24 proc. eNPS rodiklis.

Statiniai ir patalpos. Paslaugy teikimui naudojami trys korpusai (A, B ir C), adresu B.
Sruogos g. 6 ir B. Sruogos g. 9, Birstonas. 2020 m. baigtas sanatorijos A korpuso (adresu B.
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Sruogos g. 6, Birstonas, unikalus pastato Nr. 1298-7000-9011) kapitalinis remontas,
atnaujintos tiek klienty ir pacienty apgyvendinimo patalpos, tiek paslaugy teikimo
patalpos, |sigyta nauja jranga (masazo, fizioterapijos, inhaliacijy, haloterapijos,
aromaterapijos), baldai. Nuo 2020 m. liepos men. pradétos teikti paslaugos Siame korpuse.
Papildomai atnaujintos prie sanatorijos esancios vieSosios erdves, prisidedant prie
Birstono kaip kurorto aplinkos gerinimo: modernizuotas prie J. Ruzgo skulpturos esantis
fontanas, atnaujinta biuveté, kurioje jkurta prekybos vieta, 2023 metais parengtas ir is
dalies jgyvendintas sanatorijos teritorijos apzeldinimo ir apsvietimo projektas. Taip pat
suremontuoti A korpuso valgyklos (unikalus pastato Nr.1298-7000-9033) stogai, valgyklos
salés, prekybos vietos patalpos, jrengta kaviné, atremontuotos kineziterapijos ir
ergoterapijos sales, psichoterapijos patalpos. 2022 m. B korpuse jrengtas vaiky zaidimo
kambarys, suremontuotas baseinas, B gydyklos registratiros patalpos, pakeista B
korpuso valgyklos ir gydyklos Il - ojo auksto grindy danga, o 2023 m. rugpjucio menes;j
baigti Sios gydyklos | - ojo auksto kapitalinio remonto darbai: iSgriovus senasias buitines
patalpas ir sanmazgg, isSplésta vestibiulio erdve ir pagerintas jo naturalus asviestumas,
naujai jrengtas mineralinio vandens baseinélis, gydytojo kabinetas, laukiamasis bei
rabine, pertvarkytos vidaus inzinerinés sistemos, jrengtos naujos buitinés patalpos su
sanmazgu ir dusSine personalui, suformuotas patogesnis gydomojo purvo procedury
patalpy blokas, jrengiant naujus koriano gultus, pakeista gydomojo purvo tiekimo
sistema. Visos patalpos yra pritaikytos Zzmonéms su negalia. B gydyklose jkurtas grozio
sodas, kuriame sanatorijos lankytojams teikiamos grozio paslaugos, jrengta oro
kondicionavimo sistema, stiklinis stogas padengtas karstj sulaikancia plévele.

Kuriant gera sanatorijos jvaizdj, gerinant jmonés patraukluma, uztikrinant komerciniy
klienty poreikius atitinkanciy apgyvendinimo paslaugy kokybe, didinant veiklos
efektyvuma bei pajamas, 2023 m. geguzes meénesj pradéti C korpuso (adresu B. Sruogos
g. 9, Birstonas) renovavimo (kapitalinio remonto) darbai. Vietoje esancio 21 kambario, bus
jrengta 38 dvivieCiai kambariai (i$ jy 3 liukso klasés dviejy kambariy numeriai), kuriuose
bus 76 vietos komerciniy klienty apgyvendinimui, naujas liftas, vidaus inzinerinés
komunikacijos, silumos, vedinimo ir oro kondicionavimo tinklai, Siuolaikiska renginiy
(konferencijy) salée.

Siekiant mazinti neigiama poveikj aplinkai, energijos sanaudas ir islaidas uz elektrg,
parengta 199.82 KW galios fotovoltinés saulés jégainés jrengimo ant trijy pastaty stogy ir
Sios jégainés finansavimo galimybiy studija. |diegtoji saules elektriné leisty pasigaminti
jmonei dalj reikalingos elektros energijos i$ atsinaujinanciy energijos saltiniy, taip pat
leisty kontroliuoti bei pasiekti energijos vartojimo efektyvuma bei sumazinty dujy
iSmetamus kiekius. Sutaupytos |éSos elektros energijai galéty buti skiriamos tiesioginei
veiklai ir paslaugy kokybés gerinimui.

Atnaujintos mazosios gydyklos patalpos, B korpuso gyvenamieji kambariai ir juose
naudojama jranga, inventorius.
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J[ranga. Paslaugy teikimui naudojama medicinos bei kita reikalinga jranga yra nuolat
atnaujinama pagal galimybes, todél ir toliau numatomas jos atnaujinimas pagal poreik|.
2023 m. nupirkta 14 naujy funkciniy lovy. Taip pat siekiant didinti reabilitacijos
efektyvuma, buti konkurencingiems, teikti naujausiais mokslo jrodymais pagrjstas
medicininés reabilitacijos paslaugas, tikslinga nuolat vertinti ir pagal galimybes investuoti
j pazangiy bei jrodymais pagrjsty efektyviy technologijy medicininés reabilitacijos srityje
diegima (pvz. neinvaziniai smegeny stimuliatoriai, virtualios realybeés jranga ir kt. ), kurios
papildyty natdralius gydomuosius veiksnius ir sukurty pridétine verte tiek pacientams,
tiek ir dirbanciam personalui.

Gamtiniai ir kiti iStekliai (priemonés). Sanatorijoje sveikatinimo ir sveikatingumo
paslaugoms (proceduroms) naudojami peloidai (durpés) is Prieny rajone, Kasoniy kaime
esancio ir sanatorijai ,Versmé* priklausancio karjero. Siy peloidy atitikima gamtiniy
sveikatos veiksniy kokybés reikalavimams patvirtina Nacionalinés visuomeneés sveikatos
centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2020 m. geguzés 6 d. sertifikatas Nr. (2-11
14.3.15) BSV-8110, sertifikatas galioja 5 metus nuo jo isdavimo dienos. Stebima naudojamy
peloidy istekliy mazéjimo tendencija, tad preliminariai nuo 2025 m. atsiras Siy istekliy
trukumas, todel AB BirStono sanatorija ,Versmeé” jau strategiskai planuoja ir iesko
alternatyviy veiksmingy purvo ir/ar alternatyviy nataraliy istekliy (pvz. sapropelio), kurie
galéty buti naudojami gydomosioms proceduroms, saltiniy.

Taip pat sanatorijoje sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms naudojamas aukstos
mineralizacijos (21,9-22,9 g/l) vanduo, idgaunamas i3 AB Birstono sanatorijai ,Versmé”
priklausancio grezinio Nr. 18778, jrengto 1975 m. Mineralinis vanduo iSgaunamas is 245-
260 m. gylio, vandens rodikliai nustatytu periodiskumu nuolat vertinami (atliekamas
monitoringas). Vanduo apibudinamas kaip magnio, kalcio, natrio chloridinis didelés
mineralizacijos vanduo bei Sis vanduo gali bdti naudojamas kaip gydomasis mineralinis
vanduo, kuris atitinka Lietuvos higienos norma HN 28:2003, t. y. nei vieno nustatyto
mikrokomponento koncentracija nevirdija leidziamuy/ribiniy  koncentracijy. Sio
mineralinio vandens atitikima gamtiniy sveikatos veiksniy kokybés reikalavimams
patvirtina Nacionalinés visuomeneés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
2020 m. balandzio 22 d. sertifikatas Nr. (2-11 14.3.15) BSV-7196, sertifikatas galioja 5 metus
Nuo jo isSdavimo dienos.

Nors AB Birstono sanatorijos ,Versmeé&” proceddroms naudojamam purvui bei
mineraliniam vandeniui yra gauti sertifikatai pagal LR sveikatos apsaugos ministro 2012
m. vasario 2 d. jsakyma Nr. V-74 ,Dél Gamtiniy sveikatos veiksniy, naudojamuy
sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikavimo tvarkos patvirtinimo”,
taciau Lietuvoje vis dar truksta moksliSkais kurortologiniais tyrimais pagrjsty jrodymuy
apie siy gamtiniy istekliy (purvo bei mineralinio vandens) poveikj Zzmogaus sveikatai. Jy
buvimas ir tyrimo rezultatai yra labai svarbus, norint pritraukti turistus is tolimesniy saliy.
Paprastai sveikatos turistai yra dazniausiai pritraukiami is gretimy Saliy ir to priezastis yra
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tai, jog jy gyventojai geriausiai pazjsta kaimynine salj ir jos paslaugy kokybés lygj — pasitiki
arba ne —tad tokius asmenis prisikviesti pasinaudoti sveikatos prieziuros paslaugomis yra
paprasciau. Tuo tarpu, tolimesniy saliy klientams reikia daugiau informacijos, duomenuy,
kad siulomos sveikatinimo paslaugos buty jvertintos ir buty vertos pasitikéjimo. Sveikatos
turizmas yra aktuali sritis Lietuvai, turinCiai gamtiniy gydomuyjy istekliy, gilias kurortinio
gydymo tradicijas bei aukstos kvalifikacijos specialistus, todél objektyvis mokslo pagrjsti
jrodymai apie proceduroms naudojamo mineralinio vandens bei peloidy teigiama
poveikj Zzmogaus sveikatai, konkreciy ligy ar negalavimy gydymui, buty ypac naudingi.

Apibendrinimas.

Atskiry specialybiy specialisty pritraukimas ir reikalingos kvalifikacijos specialisty
uztikrinimas jmonégje islieka nuolatiniu iSSukiu, kadangi be tinkamy specialisty
nejmanomas paslaugy teikimas. Alternatyvaus gydomojo purvo Saltinio suradimas ir
naudojimas yra butina salyga tolimesniam sveikatinimo paslaugy teikimui, atitinkamuy
procedury taikymui. Paslaugy teikimui naudojamos infrastrukturos buklés palaikymui
ir tobulinimui bei siekiant gerinti pacientams ir klientams teikiamy paslaugy kokybe,
iSlaikyti esamas paslaugy teikimo apimtis ar jas net didinti, tikslinga pagal galimybes
toliau investuoti | statinius ir patalpas, reikalinga jranga.
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3.5. Finansiniai resursai

8 lentelé

2018 2019 2020 2021 2022

Veiklos pajamos,

Eur 3216 861 | 2980990 | 3840 561 | 3862 835 | 5 485 001

I18laidos/

2991607 |3 454 960 | 3 974 939 | 3 850 457 | 5343 611
sgnhaudos, Eur

Pelnas pries
apmokestinima, 225 254 -473 970 -134 378 12 378 141 390

Eur
3089000
3000000
2425789
2235113
1368304
- ==, 1036626,
1328606
1264001
0
2018 2019 2020 2021 2022
o PAJAMOS PAGAL o PAJAMOS UZ
SUTARIS SU TLK KOMERCINES PASLAUGAS

8 pav. Pagrindinés sanatorijos veiklos pajamos 2018-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmé*“ duomenys

Veiklos pajamos ir islaidos. Lenteléje pateikiama informacija apie AB Birstono
sanatorijos ,Versme* veiklos rezultatus nuo 2018 m. iki 2022 m., vadovaujantis finansinés
atskaitomybeés dokumentais. Finansiniai metai sutampa su kalendoriniais.
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Kaip matyti, didziausia pajamy dalj (vidutiniskai apie 65 proc. kasmet) sudaro pajamos,
apmokamos is PSDF biudzeto. Bendros pajamos 2018-2022 m. laikotarpiu augo. Pajamos
i5 komerciniy klienty 2021 m. sumazejo dél puse mety buvusiy apribojimuy, susijusiy su
koronaviruso pandemija.

5343611

3974939 3850457
3454960

2991607

2018 2019 2020 2021 2022

9 pav. Sanatorijos veiklos iSlaidos 2018-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmeé*“ duomenys

Vertinant sanatorijos sgnaudas 2018-2022 m. laikotarpiu, matyti, jog sanaudos zenkliai,
38.8 proc. augo 2022 m. Tok| iSaugima lemé daugiau kaip 40 proc. iSauge darbo
uzmokescio kastai, darbuotojy darbo uzmokestis padidéjo vidutiniskai 24.3 proc. Be to,
reikia pazymeéti , kad 2021 m. Uzimtumo tarnyba kompensavo darbo uzmokescio
sgnaudas rysium su koronaviruso pandemija. 2022 m. drastiskai iSaugo Silumos kaina + 67
proc. Dvigubai iSaugo islaidos maisto produktams. Pokyt| jtakojo padidéjes klienty
skaicCius 2022 m.,, lyginant su 2021 m. (del COVID-19 koronaviruso pandemijos 2021 m.
sausio -birzelio men. buvo ribojamos sveikatinimo paslaugos), taip pat zenkliai iSaugo
pagrindiniy maisto produkty kainos, nuo 50 iki 80 proc.

Pajamos uz PSDF biudzeto lIéSomis apmokamas paslaugas. DidZiausios pajamos
aptarnaujant pacientus, kuriems paslaugos apmokamos PSDF biudzeto IéSomis, 2018 —
2022 m. laikotarpiu buvo uz suteiktas stacionarinés reabilitacijos |l paslaugas ir sudarée
vidutiniskai nuo 85 iki 91 proc. nuo visy pajamy. Ambulatorinés reabilitacijos Il paslaugos
vidutiniskai sudaré 9 proc. Paskutiniy 5 mety laikotarpiu stebimas gan nuoseklus pajamuy
iS Siy paslaugy augimas.
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10 pav. Stacionariné reabilitacija Il

2622994

2037889

1519009

1205118

2018 2019 2020 2021 2022

@ STACIONARINE REABILITACIJA I

350000 346294

@ AMB. REABILITACIJA I
@ PALAIKOMOIJI REABILITACIJA
@® AMB. REABILITACIJA |

146130 126609 14189

18272
85075
61282 59055 54771
1690 1995 562 788 1440
(0]
2018 2019 2020 2021 2022

11 pav. Sanatorijos pajamos uz PSDF biudzeto IéSomis apmokamas
3 paslaugas 2018-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmeé*“ duomenys

Pajamos uz komercines paslaugas. Vertinant 2020-2022 mety laikotarpio pajamas uz
komercines paslaugas, didziausia pajamy dalj, vidutiniskai 89 proc. nuo visy pajamy uz
komercines paslaugas, sudaré Lietuvos gyventojams suteiktos komercinés paslaugos —
3,78 min. Eury. 2022 metais buvo sugeneruotas didziausias Lietuvos gyventojams
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suteikty komerciniy pajamy kiekis per pastaruosius 3 metus — 1,6 min. Eury. 2021 mety
pajamy sumazéjimui, didziausig jtaka turéjo deél koronaviruso pandemijos jvestas
karantinas, sausio — birzelio ménesiais sustabdytas paslaugy teikimas komerciniams
klientams bei baseino ir pirCiy erdves remonto darbai. Atsizvelgiant | sugeneruotas
savaitgaliniy komerciniy paslaugy pajamas 2020-2022 metais, pastebimas ryskus ir
nuoseklus augimas. Savaitgalinés komercinés paslaugy pajamos 2022 metais iSaugo iki -
120 tukst. Eury. Didziausia jtaka pajamy augimui turejo patraukli savaitgalio sveikatinimo
programos kainodara ir procedury sudétis. Analizuojant 2020-2022 metu uzsienio
komerciniy klienty paslaugy pajamy kiekj, nuo 2020 mety pastebimas pajamuy
sumazéjimas. Siam sumazéjimui didziausia jtaka turéjo ribojimai, sisije su koronaviruso
pandemija bei karas Ukrainoje. Atsizvelgiant | apgyvendinimo paslaugy pajamuy apimtis,
pastebimas paslaugy pajamy didéjimas 2022 metais. Tinkamos salygos, patraukli
kainodara bei papildoma baseino paslauga, norintiems pasinaudoti apgyvendinimo ir
pusryCiy maitinimo paslaugomis, tapo vienos is salygy, zenkliam paklausos augimui.

12 pav. Pajamos uz komercines paslaugas 2020-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: AB Birstono sanatorijos ,,Versmé*“ duomenys

I, 1207301 @ KOMERCINIY KLIENTY
I 147266 (LIETUVIY)

2020 @ KOMERCINIY KLIENTY
| 5212 (UZSIENIECIY)
- ® SAVAITGALINIY KLIENTY
I 51030 @ TIKAPGYVENDINIMO
l 36005 PASLAUGOS

2021
| 12059
e, 1626921

209 B 46686
| 26584

ISlaidos (sanaudos). Pagrindiné AB Birstono sanatorijos ,Versmeé* iSlaidy augimo
priezastis pastaraisiais metais yra nuolat didinamas sveikatos prieziuros specialisty darbo
uzmokestis.  Nuo 2019 m. darbo uzmokestis gydytojams iSaugo apie 65.4 proc,
slaugytojams - apie 549 proc, Kkitiems sveikatos priezidros specialistams
(kineziterapeutams, ergoterapeutams ir kt.) — apie 42 proc. 2022 m. darbo uzmokescio
palyginimas su Salies gydymo |staigy vidutiniu darbo uzmokesciu ir kai kuriy kity
sanatorijy atitinkamy darbuotojy darbo uzmokesciu, EUR (su visais mokesciais ir priedais
etatui):
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9 |lentelé. 2019 m. vidutinis darbo uzmokestis

AB sanatorija Lietuvos V3| Tulpés VS.I _pa|5_‘_n9°5 Valkq”
s . - o reabilitacijos sanatorija
»,versme vidurkis sanatorija . "
Palangos gintaras
Gydytojo darbo
uzmokestis 1460 2573 1520 2795
Slaugytojo darbo
uzZmokestis 807 1295 934 1218

10 lentelé. 2022 m. vidutinis darbo uZzmokestis

AB sanatorija Lietuvos V§| ,Tulpés* Vs'[ .Pala”ngos valkq”
e . - - reabilitacijos sanatorija
»,versmeé vidurkis sanatorija . “
y»Palangos gintaras
Gydytojo darbo
uZmokestis 2415 4137 2179 3380
Slaugytojo darbo
uzmokestis 1250 2076 1292 1844

Lyginant sanatorijos gydytojy bei slaugytojy 2022 m. vidutinj darbo uzmokestj su Salies
gydymo jstaigy gydytojy ir slaugytojy vidutiniu darbo uzmokescCiu, matyti, jog darbo
uzmokestis tiek gydytojams, tiek ir slaugytojams nesiekia Lietuvos vidurkio. Papildomai
jvertinus kity sanatorijy (kuriy duomenys yra viesai prieinami) mokama darbo uzmokest;j
gydytojams ir slaugytojams, matyti, jog sanatorijoje mokamas darbo uzmokestis zenkliai
padidejo gydytojams, taCiau stebimas mazesnis darbo uzmokestis slaugos personalui.

AB Birstono sanatorijos ,Versmeé“ elektros sgnaudos per metus sudaro nuo 750 iki 850
takst. kWh ir tai sudaro apie 65 - 90 tukst. Eur islaidy per metus. Yra parengta studija dél
saulés elektrinés jrengimo ant sanatorijos pastaty stogy. Siekiant sumazinti elektros ir
Silumos sgnaudas yra numatyta apsiltinti stogus.

A korpuso renovacijai 2019 m. birzelio 18 d. pasirasyta kredito sutartis del 2,7 min. Eur
paskolos (marza 2,85). Numatytas kredito grazinimo laikotarpis nuo 2020 m. gruodzio 31
d. iki 2026 m. birzelio 18 d., mokant po 40600 Eur per men.,, per metus tai sudare 487200
Eur, taip pat palUkanos (apie 5000 Eur/mén.). 2023 m. pradéti sanatorijos C korpuso
kapitalinio remonto darbai. Tuo tikslu su banku pasirasyta kredito sutartis del paskolos
padidinimo 2 000 000 eury, numatant paskolos grazinimo terming prates ti iki 2033-yjy
mety. Banko marza islieka 2.85 proc. Be to bankas sumazino kas ménes| grazinama
kredito suma. Grazinama kredito suma iki 2024 m. spalio 31 d. numatyta po 12440 Eur per
meénesj, o Nuo 2024 m. lapkric¢io men. iki 2028 m. rugsejo 30 d. — po 26320 Eur per menes;.

Be to, AB Birstono sanatorija ,Versmeé" 2020 m. liepos 24 d. gavo 500 tukst. Eur valstybés
paskolg i5 UAB ,Investicijos ir verslo garantijos” (Invega) apyvartinéms lésoms, siekiant
kompensuoti patirtus nuostolius nukentéjus nuo ekstremalios situacijos del COVID-19
viruso.
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Prognozés. Siekiant pagerinti klienty apgyvendinimo salygas, padidinti jmonés veiklos
efektyvuma, padidinti pajamas ir sanatorijos uzimtuma, pagerinti sanatorijos bendra
jvaizdj, pritraukti didesnes pajamas turincius klientus, pagerintiir pajvairinti klienty poilsio
ir pramogy teikimo galimybes, 2023 m. pradétas sanatorijos C korpuso kapitalinis
remontas. Po remonto sanatorijoje padidés komerciniams klientams skirtos vietos 35, kas
leis papildomai generuoti apie 1.7 mIn. Eur per metus.

Apibendrinimas.

Norint pasiekti sanatorijos pelningo veiklos savalaikiai grazinti paskolas, pritraukti
klientus ir pacientus, yra sudaringjami detalUs veiksmuy planai, vyvkdoma nuolatiné
rinkos stebésena.

ISlaidy (sanaudy) augimo tendencija dél zaliavy kainy ir tebesitesianciy atnaujinimo
darby sanatorijoje yra pakankamai sparti, todél iSsami paslaugy pajamy bei islaidy
analize, efektyvesniy sprendimy paieska yra reikalinga siekiant efektyvios jmoneés
tolimesnés veiklos.

Del geopolitinés situacijos pasaulyje, tiketina mazesni uzsienieciy srautai isliks 2024 -
2025 m., dél to atitinkamai mazeés ir Siems klientams teikiamy paslaugy pajamos, todél
siekiant iSnaudoti sanatorijos pajégumus bei uzsitikrinti reikalingas pajamas, didesnis
démesys Siuo laikotarpiu skirtinas Lietuvos gyventojy, jskaitant ir Seimas su vaikais,
pritraukimui, teikiamy paslaugy jvairovei.
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3.6. Veiklos valdymas ir organizavimas

AB Birstono sanatorijos ,,Versme* organizaciné struktura.

VALDYBA ‘ DIREKTORIUS

VIDAUS REIKALY
AUDITORIUS

DIREKTORIAUS DIREKTORIAUS DIREKTORIAUS
PAVADUOTOJAS PAVADUOTOJAS F\I/:::'l:lljzll:ls(fs PAVADUOTOJAS
KOMERCIJAI MEDICINAI UKIUI

ME\Q,%?;;O KOMUNIKACIJOS PERSONALO
AUDITO VADOVAS VADOVAS VADOVAS

VIESYIY PIRKIMY
SPECIALISTAS

PARDAVIMY
SKYRIUS

TECHNIKOS IR
PASLAUGY GROZIO REABILITACIJOS
BUHALTERIJA UKIO REIKALY

JUDESIO
TERAPIJA

SKAMBUCIY SEKRETORIUS

CENTRAS

REGISTRATUROS
POSKYRIS

MAITINIMO
PADALINYS

13 pav. AB Birstono sanatorijos ,Versmé" organizaciné struktura

Sanatorijos ,Versme* valdymo struktlra yra patvirtinta valdybos ir galioja nuo 2023 m.
rugsejo 4 d.

AB Birstono sanatorija ,Versme® nuolat tobulina savo veiklos valdyma ir organizavima.

Pagal 2019 metais galiojusius AB Birstono sanatorijos ,Versme” |status, bendroves
valdymo organai buvo visuotinis akcininky susirinkimas, stebétojy taryba, valdyba ir
bendroves vadovas - direktorius. 2019 mety spalio 10 d. visuotiniame akcininky
susirinkime buvo pritarta naujos redakcijos AB sanatorijos ,Versme® |statams, pagal
kuriuos stebétojy tarybos, kaip prieziuros organo nebelieka, o prieziurinés stebétojy
tarybos funkcijos perduodamos valdybai. 2020 mety pradzioje naujos redakcijos jstatai
yra patvirtinti notaro ir jregistruoti Juridiniy asmeny registre.

Nuo 2018 m. diegiami sanatorijoje elektroniniai sprendimai, leidziantys efektyviau
organizuoti jmones veiklg bei kokybiskai aptarnauti pacientus (kambariy rezervacija,
procedury skyrimas ir valdymas bei pan.), nuolat tobulinama sanatorijos interneto
svetaing, kadangi turimos ir naudojamos technologijos jau moraliskai ir technologiskai
yra pasenusios bei neefektyvios. Sanatorijos interneto svetainéje sudaryta galimybée
patiems klientams savarankiskai rezervuotis vietas sanatorijoje, taip pat sudaryta
galimybé paslaugy vartotojams pateikti savo atsiliepima tiesiog interneto svetainéje.

Nuo 2022 mety sanatorijoje jdiegta pazangi elektronine teikiamy procedury apskaitos ir
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paskyrimy elektroniné programa, susieta su proceduras atliekancio personalo darbo laiko
apskaita.

Nuolat renkami klienty ir pacienty atsiliepimai apie paslaugas, kurie kiekvieng savaite yra
vertinami ir aptariami atsakingy darbuotojy. Nuo 2023 mety sanatorijos klientams
sukurta galimybé pateikti atsiliepimus apie gautas paslaugas ir telefoninio rySio sms
Zinute.

Teikiamy paslaugy kainos nuolat (bent 2 kartus metuose) perzidrimos, atsizvelgiant |
konkurencijg, tobulinamos paslaugos bei jy paketai, siekiant geriau tenkinti
klienty/pacienty poreikius.

Siekiant informuoti Lietuvos gyventojus, o taip pat kity saliy gyventojus apie AB Birstono
sanatorijos ,Versmeé" teikiamas paslaugas ir efektyviau pritraukti klientus ir/ar pacientus,
kasmet jgyvendinamos jvairios rinkodaros priemonés, kurioms skiriama apie 1 proc. nuo
metiniy gaunamuy pajamuy.

2020 m. pasauliui susidurus su Covid-19 pandemija Lietuva taip pat susidure su virusu ir
jo sukeliamais padariniais Zzmoniy sveikatai ir gyvybei, o taip pat jvairiy jmoniy
ekonominei veiklai. Ateityje prognozuojama dar ne viena galima viruso sukelta
pandemija, todel butina tobulinti sanatorijos pasirengima tokioms situacijoms ir stiprinti
jos pajegumus.

2022 metais, prasidejus karui Ukrainoje, visoje Lietuvoje prasidejo aktyvus pilieCiy ir
jmoniy, organizacijy pasirengimas ir kitokio pobudzio ekstremalioms situacijoms. Yra
badtina tureti pakankamus kiekius vaisty, tvarsliavos, turéti alternatyvius laikinus energijos
Saltinius, kurie uztikrinty nepertraukiama sanatorijos veikla ekstremaliy situacijy atvejais.

Apibendrinimas.

Siekiant ir toliau islikti konkurencingiems, nuolat tobuléti, gerinti teikiamy sveikatos
prieziGros paslaugy kokybe, orientuojantis | pacienty/klienty poreikius, reikalinga
nuolatiné jmonés veiklos, paslaugy teikimo ir organizavimo analize, ypac probleminése
srityse, vertinimas ir stebésena bei efektyviy sprendimy paieska bei jy jgyvendinimas.
Taip pat tikslinga jgyvendinti efektyvias rinkodaros priemones, siekiant pritraukti
daugiau klienty ir pacienty, kad pasiekti kiek jrnanoma didesnj turimy viety uzimtuma
iStisus metus, tuo paciu butinas sanatorijos pasirengimas efektyviam galimy ekstremaliy
situacijy suvaldymui.
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3.7. Bendradarbiavimas

AB Birstono sanatorija ,Versme® yra Nacionalinés sanatorijy ir reabilitacijos |staigy
asociacijos naré. Asociacija ne tik padeda atskiroms jstaigoms paslaugy organizavimo,
valdymo, rinkodaros ir kitose srityse, taCiau ir pristato Lietuvos sanatorijy bei reabilitacijos
centry veiklag uzsienio Salyse.

2023 metais AB Birstono sanatorija ,Versme* tapo Kauno prekybos, pramoneés ir amaty
ramuy nare. Narysté suteikia galimybes sanatorijos zinomumui didinti, dalyvauti jvairiuose
mokymuose, kvalifikacijos kélimo, B2B renginiuose.

Sanatorijos gydytojai dalyvauja Lietuvos reabilitology, fizinés medicinos ir reabilitacijos
gydytojy draugijos veikloje, kiti sanatorijos specialistai, pvz. kineziterapeutai taip pat
dalyvauja profesiniu pagrindu veikiancCiy draugijy veikloje.

AB Birstono sanatorija ,Versme*® yra Birstono bendruomenes dalis: sanatorijoje sudarytos
palankios salygos Birstono gyventojams sveikatintis (taikomos nuolaidos), Birstono
sporto mokyklos vaikams teikiamos plaukimo baseine paslaugos pagal neformalaus
vaiky Svietimo projekta ,Vaiky mokymo plaukti programa“, sanatorija dalyvauja
projekte ,Prieny rajono gyventojy sveikatos stiprinimas” teikiant grupines mankstas
baseine ir baseino-pirCiy komplekso paslaugas.

AB Birstono sanatorija ,,Versme® nuolat bendradarbiauja su Birstono miesto savivaldybe,
Birstono turizmo informacijos centru, aktyviai dalyvauja jvairiose parodose tiek Lietuvoje
tiek uzsienyje, taip pat jvairiose Sventése.

Apibendrinimas.

Ir toliau reikalinga vystyti bei plétoti bendradarbiavima su kitomis jstaigomis bei
organizacijomis siekiant pristatyti sanatorijos veiklg, jos teikiamas paslaugas bei jy nauda
gyventojy sveikatai. Narysté taip suteikia galimybe susipazinti su gerosiomis patirtimis,
naujovemis, jas pritaikyti sanatorijos veikloje.
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3.8 SSGG analizé

Atlikus esamos situacijos analize nustatytos Sios su AB Birstono
sanatorijos, Versme" veiklos vystymu susijusios stiprybes, silpnybes, gresmeés ir galimybeés.

11 lentelé

STIPRYBES - tai bendrovés vidiniai sugebéjimai

1. llgameté patirtis, sanatorijos zinomumas, patikimumas, jvertinimas, patogi vieta
BirStono mieste turisty apgyvendinimui

2. Specializacija medicininés reabilitacijos paslaugy teikimo srityje

3. Pakankamai nedidelé personalo kaita, kai kuriy darbuotojy auksta kvalifikacija,
ilgamete patirtis

4. Galimybé pasiulyti daug skirtingy unikaliy gydomuyjy procedury

5. Atnaujinta pacienty/klienty apgyvendinimo bei paslaugy teikimo infrastruktGra,
sukurta patraukli aplinka

6. Nuolat stebima, vertinama ir tobulinama paslaugy teikimo kokybé ir
prieinamumas

7. Aktyvus jmonés personalas, | rezultatg orientuota valdymo politika

8. Kasmet |gyvendinamos aktyvios visuomenés informavimo priemoneés apie
sanatorijos veiklg

9. Aukstas pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

10. Aktyviai naudojama interneto svetaine bei jos teikiami funkcionalumai

SILPNYBES - tai bendrovés bruozai, mazinantys jos konkurencinj pranasuma kity

bendroviy atzvilgiu ir menkina gebéjima teikti aukstos kokybés paslaugas.

1. 2018,2019 m., 2020,2023 metais del remonty ir pandemijos sumazeéjes pacienty ir
klienty skaicius sanatorijoje

2. Kai kurios veiklai naudojamos turimos infrastrukturos nepakankama kokybé
3. Tam tikry sveikatos prieziuros specialisty trukumas

4. Pakankamai didelés patiriamos veiklos islaidos

5. Bendrovés teisinis statusas (akcine bendrové, kurios pagrindinis akcininkas -
savivaldybe) salygoja kitokj (letesnj, kai kada maziau efektyvesn], reikalaujantj

34



2021-2025 m. veiklos strategija (’

daugiau administraciniy gebéjimy ir pan.) sprendimy priéemima lyginant su
konkurentais (viesyjy pirkimy vykdymas pagal VP] jstatyma ir pan.)

6. Sanatorijos teisinis statusas (akciné bendrove, kurios didzioji akcijy dalis priklauso
savivaldybei) riboja galimybes pasinaudoti ES fondy investicijomis, kadangi
investicijos Lietuvoje dazniausiai skirstomos atskirai vieSajam sektoriui ir atskirai
privaciam.

7. Sanatorijos teisinis statusas (akcine bendrove, kurios didzioji akcijy dalis priklauso
savivaldybei) riboja galimybes pasinaudoti ES fondy investicijomis, kadangi
investicijos Lietuvoje dazniausiai skirstomos atskirai vieSajam sektoriui ir atskirai
privaciam.

8. Nekvalifikuoto personalo, ypac maitinimo padalinyje, trukumas

9. Didelio ploto, sovietinés statybos dalies pastaty plotai, reikalaujantys dideliy
sanaudy eksplotacijai

GRESMES - tai pagristai tikétini jvykiai, kuriems jvykus bendrovei bity padaryta Zzymi zala

1. Zenkliai padidéjes apgyvendinimo viety skaiius Birstono sanatorijose ir
reabilitacijos centruose didina konkurencija ir apsunkina ypac komerciniy klienty
pritraukima

2. Kai kuriy sveikatos specialisty trukumas ir sunkumai pritraukiant juos, esamuy
specialisty Siuolaikiniy ziniy bei gebéjimy trakumas

3. Augancios kai kurios jmones veiklos islaidos (pvz. darbo uzmokestis sveikatos
prieziUros specialistams)

4. Viruso Covid-19 sukelti padariniai, didelis neapibréztumas daro neigiama jtaka
paslaugy prekybai, uzsienio klienty pritraukimui

GALIMYBES - tai iSoriniy ir vidiniy aplinkybiy visuma, galinéiy duoti realios naudos

1. Augantis PSDF biudzetas nacionaliniu lygiu bei didesnis medicininés
reabilitacijos paslaugy finansavimas, sudaro galimybes suteikti daugiau
medicinines reabilitacijos paslaugy

2. Gyventojy sveikatos iSsaugojimo, sveikatinimo prioritetizavimas nacionaliniu
lygiu, didina gyventojy atsakomybe uz savo sveikatg, Zzmoneés labiau rupinasi savo
sveikata, o tai augina sveikatinimo paslaugy paklausa

3. Augantis turisty skaicCius Birstono mieste, sudaro galimybes pritraukti daugiau
komerciniy klienty

4, 2021-2027 m. ES fondy finansineé perspektyva, bei kitos nacionalinés ar

tarptautinés programos sudaro tam tikras galimybes planuoti ir inicijuoti
reikalingus bendrovés veiklos tobulinimo projektus (efektyviy inovatyviy
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sprendimy taikymo, energijos efektyvumo didinimo, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo, sveikatos turizmo skatinimo ir kt. srityse)

Nuolat tobulinamas jmonés |vaizdis, iSskirtinumo bei naudos pabrézimas
paslaugy vartotojui

Siuolaikiniy mokslo jrodymais pagristy medicininés reabilitacijos ir/ar
sveikatinimo technologijy bei veiklos tobulinimo gerosios praktikos pavyzdziy
diegimas

Bendradarbiavimo su Nacionaline sanatorijy ir reabilitacijos centry asociacija bei
kitomis organizacijomis, valdzios, savivaldybés institucijomis tasa ir plétojimas,
siekiant didinti sanatorijos ir jos teikiamy paslaugy zZinomuma, gyventojy
rapinimosi savo sveikata skatinimas, gyventojy sveikatos rastingumo didinimas

Pacienty bei klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis bei aptarnavimu

iglaikymas ir / ar didinimas

Panaudojant stiprybes galimybéems [gyvendinti bei grésmeéems sumazinti, istaisant
silpnybes pasinaudojant galimybemis, bei

pasalinant silpnybes siekiant sumazinti

grésmes numatoma efektyvi tolesne AB Birstono sanatorijos ,Versmeé® vystymo veikla

2021-2025 metais.

12 lenteleé

Stiprybés galimybéms jgyvendinti

Aktyvus ir motyvuotas jmoneés
personalas, | rezultatg orientuota
valdymo politika bei ilgamete praktinio
darbo patirtis

Sudarys salygas efektyviai inicijuoti
projektus bei pasinaudoti 2021-2027 m. ES
fondy finansinés perspektyvos bei Kkity
nacionaliniy ir tarptautiniy programy
teikiamomis galimybémis

Stebima ir vertinama bei tobulinama
paslaugy teikimo kokybe ir
klienty/pacienty aptarnavimas, aktyvus |
rezultatus orientuotas bendroves
personalas

Sudarys salygas iesSkoti efektyviy paslaugy
teikimo ir organizavimo metody, vykdyti
efektyvias rinkodaros priemones, nuolat
gerinti jmoneés |vaizdj, teikiamas paslaugas
bei pritraukti daugiau klienty bei pacienty

Aktyviai naudojama interneto svetaine

Sudaro galimybes optimizuoti bendroves
veikla, gerinti klienty aptarnavimo kokybe,

bei jos teikiami funkcionalumai informuoti  visuomene apie teikiamas
paslaugas, naujoves ir pan.

llgamete patirtis, sanatorijos Sudaro galimybes pristatyti sanatorija

sinomumas ir patikimumas, patogi vieta Lietuvos visuomenei ir uzsienio valstybiy

Birdtono mieste turisty apgyvendinimui, g){v%'r\:cojams' Kaip patraul_dia; sveikatqs

aukstas klienty/pacienty pasitenkinimo | Prieziuros  |staiga, pa;katlntl ”aUdOt.'S

teikiamomis paslaugomis lygis sanatorijos teikiamomis paslaugomis,

pritraukti daugiau komerciniy klienty ir kas
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galimai leisty islaikyti pakankama
sanatorijos bendra uzimtuma bei pajamas,
jei  buty ribojamos paslaugy apimtys

pacientams pagal sutartis su TLK

Atnaujinta pacienty/klienty
apgyvendinimo ir paslaugy teikimo
infrastruktura (A korpusas ir kt.), sukurta
patraukli aplinka

Sudaro prielaidas pacienty pasitenkinimo
iglaikymui/didinimui, klienty ir pacienty
pritraukimui, specialisty motyvacijos
didinimui ar net pritraukimui

Galimybé pasitlyti daug skirtingy
unikaliy  procedury, jgyvendinamos
aktyvios  visuomenes informavimo

priemones apie sanatorijos veikla

Sudaro prielaidas issiskirti is kity sanatorijy ir
reabilitacijos centry bei, atsizvelgiant |
augant] turisty skaiciy Birstone, tokiu badu
pritraukti papildomuy klienty srautus

Specializacija medicininés reabilitacijos
paslaugy teikimo srityje

Stiprybés gré

Sudaro galimybes augant medicininés
reabilitacijos paslaugy finansavimui PSDF
biudzeto leSomis pritraukti papildomus
pacienty srautus

sméms sumazinti

Nuolat stebima ir vertinama bei
tobulinama paslaugy kokybé
klienty/pacienty aptarnavimas, aktyvus
jmoneés personalas, | rezultata orientuota
valdymo politika bei auksta darbuotojy
kvalifikacija ir praktinio darbo patirtis

Sudarys salygas didinti bendrovés veiklos

efektyvumg, kas leis spresti kylancius
issUkius del auganciy islaidy, veiklos
organizavimo, iSnaudoti turimy

apgyvendinimo viety potencialg, taip pat
ieskoti sprendimy dél reikalingy specialisty
pritraukimo.

Aukstas klienty/pacienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis lygis,

Sudaro galimybes pristatyti AB Birstono

" . - . = sanatorija ,Versmeé“ visuomenei kaip
atnaujinta infrastruktdra bei sanatorijos : : T _—
. . X T patrauklia sveikatos prieziuros |staiga,
aplinka, galimybé pasiulyti daug S ) . S )
o T _ " | paskatinti naudotis sanatorijos teikiamomis
skirtingy unikaliy procedury, patogi L o S
. . . . paslaugomis ir tokiu budu jgyti konkurencinj
vieta Birstono mieste turisty .
S pranasuma
apgyvendinimui
Sudarys salygas greitai reaguoti | viruso
Nuolat stebima ir vertinama bei| Covid-19 sukeltus padarinius, ieSkoti
tobulinama paslaugy kokybé | efektyviy sprendimo budu dél sanatorijos

klienty/pacienty aptarnavimas, aktyvus
jmoneés personalas, | rezultata orientuota
valdymo politika

Galimybés sil

veiklos vystymo, paslaugy teikimo, pacienty,
klienty bei sanatorijos personalo saugumo
uztikrinimo (vystyti | Lietuvos Seimas su
vaikai orientuotas paslaugas ir pan.)

pnybéms istaisyti

Augantis PSDF biudzetas nacionaliniu
lygiu, didesnis medicininés reabilitacijos
paslaugy finansavimas bei gyventojy

sveikatos iSsaugojimo, sveikatinimo

Sudaro galimybes  tiek medicininés
reabilitacijos, tiek ir komerciniy sveikatinimo
paslaugy plétrai, papildomy
pacienty/klienty pritraukimui, sanatorijos
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J

prioritetizavimas nacionaliniu lygiu bei
augantis turisty skaicius Birstono mieste

uzimtumo didinimui ir tuo paciu didesniy
pajamy gavimui, kas leis toliau investuoti |
infrastrukturos tobulinima

Siuolaikiniy mokslo jrodymais pagrjsty
medicininés reabilitacijos ir/ar
sveikatinimo technologijy bei veiklos
tobulinimo gerosios praktikos pavyzdziy
diegimas

Didins sanatorijos veiklos efektyvuma (leis
islaikyti ir/ar pritraukti trakstamus
specialistus, tobulinti infrastruktdrg ir pan.)

Bendradarbiavimo su Nacionaline
sanatorijy ir reabilitacijos  centry
asociacija bei kitomis organizacijomis,

Leis padidinti sanatorijos ir jos teikiamuy
paslaugy zinomumg, didinti gyventojy
sveikatos rastinguma ir skatinti gyventojus

valdzios, savivaldybes institucijomis | pasirdpinti savo sveikata, renkantis
vystymas sanatorijos teikiamas paslaugas
Nuolatinis jmoneés jvaizdzio tobulinimas, | Sudarys salygas gyventojams iSsamiau

iSskirtinumo  ir  naudos  paslaugy
vartotojui pabrézimas (rinkodara)

susipazinti su sanatorijos veikla, jos teikiama
nauda ir pasirinkti Sig sanatorija sveikatos
prieziuros paslaugy gavimui.

Silpnybiy pasalinimas, kad sumazéty grésmeés

Intensyviai  jgyvendinami specialisty | Leis uztikrinti reikalingy sveikatos prieziuros
pritraukimo veiksmai specialisty poreikj jmonegje
Atnaujinta/sukurta reikalinga Didins sanatorijos patraukluma ir

sanatorijos infrastruktUra

konkurencinguma, leis pritraukti
papildomus pacienty ir klienty srautus

Sumazintos veiklos islaidos

Leis sanatorijai islikti konkurencingiems

Didéjantys pacienty/klienty  srautai, Didins 'sanatoruosw velklc?:c, pajamas, Ie|§
sanatorijos ufimtumo didéjimas suvaldyti augancias islaidas, spresti
kylancius issukius dél Covid-19
Leis greitai ir efektyviai jgyvendinti
Efektyvus sanatorijos veiklos reikalingas priemones, uztikrinti teikiamy

organizavimas ir valdymas

paslaugy kokybe ir vartotojy lukescius, kas
velgi prisidés prie sanatorijos
konkurencingumo didinimo

Mokslo jrodymais pagrjsty kaip turinciy
teigiama poveikj zmogaus sveikatai
procedury taikymas sanatorijoje

Didins vartotojy pasitikéjima sanatorija, leis
tikslingiau tiek gydytojams tiek patiems
vartotojams pasirinkti proceddras, ir tiketinai
leis pritraukti daugiau uzsienio turisty
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4.STRATEGINES |[MONES VEIKLOS VYSTYMO KRYPTYS

AB Birstono sanatorija ,Versmé" vizija - buti pripazinta, modernia, ir jaukia sanatorija,
teikiancCia profesionalias sveikatinimo paslaugas natdraliais gamtiniais gydomaisiais
istekliais.

AB Birstono sanatorija ,Versmé" misija - esame tam, kad grazintume sveikata ir gyvenimo
dziaugsma musy pacientams ir klientams.

AB Birstono sanatorija ,,Versme* pamatinés vertybés: profesionalumas, nuosirdumas,
jaukumas, pagarba, bendruomeniskumas, skaidrumas.

Senstant visuomenei investicijos | sveikatos stiprinima ir iSsaugojima, ligy prevencija gali
pailginti gyventojy sveiko ir produktyvaus gyvenimo trukme, padéti iSvengti ligy, sudaryti
daugiau galimybiy zmonéms islikti aktyviems visuomeniniame gyvenime ir darbo rinkoje.
Atskiry gyventojy grupiy poreikiy, jy pasirinkimo ir galimybiy naudotis sanatorijos
teikiamomis paslaugomis jvertinimas leidzia pritaikyti sanatorijos veikla, didinti teikiamuy
paslaugy kokybe, pritraukti daugiau paslaugy vartotojy ir tokiu budu efektyviai prisidéti
prie gyventojy sveikatos gerinimo.

Atsizvelgiant | tai, reikalinga ieSkoti sprendimy, kurie sudaryty salygas efektyvinti
sanatorijos veikla, gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei spresti kylancius iSSukius.

4.1. Tikslai ir uzdaviniai

Atsizvelgiant | atlikta tiek iSoriniy tiek ir vidiniy veiksniy analize, identifikuoti sanatorijos
veiklos trukumai, kylantys issukiai, todel pagrindinis AB Birstono
sanatorijos ,Versmeé" 2021-2025 m. laikotarpio strateginis veiklos tikslas -
pacienty/klienty poreikius atitinkanciy kokybisky sveikatos prieziGros paslaugy teikimas,
veiklos efektyvumo didinimas siekiant pelningos sanatorijos veiklos.

Tikslui jgyvendinti isskirti Sie strategineés veiklos vystymo uzdaviniai:

« Geriau tenkinti pacienty/klienty poreikius - uZtikrinti, kad sanatorijoje baty
teikiamos kokybiskos, pacienty bei klienty poreikius atitinkancios paslaugos.
Pacienty ir klienty poreikiai grindziami kaip skirtingy grupiy poreikiai. Teikiant
paslaugas svarbu jvertinti asmeninius individo poreikius, kurie grindziami
skirtingu issilavinimu, gyvenamaja vietove, socialine padétimi, amziumi ir pan.

o Uztikrinti tvary sanatorijos augima ir padidinti veiklos valdymo efektyvuma -

optimizuoti turimus isteklius, ieSkoti ir diegti efektyvius sprendimus,
uztikrinancius savalaikiy, kokybisky paslaugy teikima. Reikalinga jvertinti ir
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didinti dabartiniy valdymo procesy efektyvuma, perziurint ir jvertinant finansinius,
zmogiskyjy, infrastruktaros ir kity istekliy panaudojimo rezultatus, numatant ir
jgyvendinant prioritetines veiksmuy sritis, taip pat atliekant nuolatine stebéseng ir
duomeny analize.

o Sustiprinti jmonés Zmogiskajj kapitalg — efektyvus sanatorijos personalo darbas
yra viena is esminiy prielaidy uztikrinti tinkama teikiamy paslaugy kokybe.

4.2. Priemonés

1. UZdavinys - geriau tenkinti pacienty/klienty poreikius (sustiprinti orientacija |
pacienta/klientg), kadangi atskiry gyventojy grupiy poreikiai, supratimas yra
skirtingi, taip pat keiciantis socialinei ekonominei situacijai, vystantis technologijoms,
keiCiasi pacienty/klienty poreikiai ir IGkesciai.

Siekiant ir toliau islikti konkurencingiems, tenkinti vartotojy lukescius ir tokiu badu
pritraukti pacientus ir klientus, numatoma:

e toliau rinkti ir vertinti pacienty/klienty atsiliepimus apie teikiamas paslaugas.
Numatoma jtraukti bendra vertinima balais, kad buty galima uzsibrézti tiksla,
palyginti skirtingy gyventojy grupiy (pvz. pagal amziy) ar vartotojy (komerciniai
klientai, pacientai, kuriems paslaugos apmokamos PSDF |éSomis) nuomones ir
tikslingiau numatyti tobulinimo priemones;

e patobulinti ir nustatyti aiskig ir lengvai prieinama klientams bei pacientams
informacija apie proceduras, jy laika, vieta, bendry erdviy (baseinas, pirtys ir pan.)
darbo laika ir pan.

e parengti aiskig ir vyresnio amziaus zmonéms (atsizvelgiant j tai, jog dauguma
pacienty vyresnio amziaus) suprantama informacija apie pacienty maitinima,
apie skiriama dietg, apie meniu pasirinkimo galimybes ir pan,

e toliau tobulinti sanatorijos paslaugy teikimui naudojama infrastruktarg, siekiant
teikti kokybiskas ir jvairiy visuomeneés grupiy poreikius atitinkancias paslaugas;

e pagal galimybes jsigyti ir diegti SiuolaikiSkas modernias medicininés reabilitacijos
priemones-technologijas ir taikyti jas sanatorijoje, derinant kartu su gydymu
natdraliais gamtiniais veiksniais- tai tikétinai atitikty skirtingy pacienty/klienty
poreikius;

e palaipsniui pereiti prie maitinimo ,svedisko stalo” principu abiejose valgyklose;

e diegti naujas pacienty ir klienty laisvalaikio praleidimo formas, didinti jy jvairove,
ieSkant savito, tik ,Versmei* buadingo stiliaus;

o didinti teikiamy paslaugy jvairove.

2. Uzdavinys - uztikrinti tvary sanatorijos augimg ir padidinti veiklos efektyvumga,
kadangi augant sveikatos prieziuros specialisty darbo uzmokesciui, auga sanatorijos
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patiriamos islaidos, todél siekiant islikti konkurencingiems, butina ieSkoti budy
sanatorijos veiklos valdymo efektyvumo didinimui, pajamy gausinimui ir sgnaudy
mazinimui.

Siekiant sekmingos ir efektyvios sanatorijos veiklos reikia nuolat stengtis atrasti
prioritetines veiklos sritis (mokamuy paslaugy teikima, alternatyviy ir papildomuy
medicinos, grozio puoseléjimo, konferencijy organizavimo, kaviniy paslaugy
teikima bei pan.), vidinius taupymo rezervus, investuoti j veiklos efektyvumo
gerinima, vystyti j rezultatus orientuota valdyma.

Siekiant didinti sanatorijos veiklos efektyvuma, tolesnj tvary augima, numatoma:

e elektros energijos suvartojimo mazinimo priemoniy paieska ir jgyvendinimas;

e aktyvus tolesnis rinkodaros priemoniy jgyvendinimas, bendradarbiavimo plétra,
Siy priemoniy efektyvumo periodinis vertinimas;

e bendroveéje taikomy procedury, teikiamy paslaugy, organizavimo perziura,
jvertinimas ir tobulinimas, atsizvelgiant j Siuolaikinius mokslo jrodymais pagrjstus
sprendimus, j rezultatus orientuota valdyma;

e apsvarstyti galimybes kuriuos pirkimus vykdyti pagal ekonominio naudingumo
kriterijus (pvz. kai kuriy maisto produkty, siekiant pagerinti klienty/pacienty
maitinima)

e prisideti prie valstybeés vykdomuy kurortologijos moksliniy tyrimy, siekiant mokslo
jrodymais pagrijsty sveikatinimo ir sveikatingumo procedudry taikymo
sanatorijoje;

e tobulinti sanatorijos valdymo organizavima, tame tarpe riziky valdyma, vidaus
kontrolés mechanizmus;

e skaitmeninti jvairius sanatorijos veiklos valdymo procesus;

e tobulinti darbo apmokéjimo, orientuoto j darbo rezultatus, sistema.

Uzdavinys - sustiprinti jmonés zmogiskajj kapitalg, kadangi senstant sanatorijoje
dirbanciam medicinos personalui bei nepritraukiant reikalingy sveikatos prieziuros
specialisty kyla grésme sveikatos priezitros paslaugy teikimui.

Problemos kyla ir esant nuolatiniam nekvalifikuotos darbo jégos trukumui (maza
savivaldybe, Zmoniy nenoras dirbti maziau apmokamus darbus)

Sveikatos prieziGros specialistai, jy kvalifikacija, motyvacija, |sitraukimas turi
tiesiogine jtaka teikiamy sveikatos priezitros kokybei. Trukstant specialisty sunku
uztikrinti teikiamy sveikatos prieziuros paslaugy standartus, efektyvy paslaugy

teikima.

Siekiant sustiprinti jmonés Zzmogiskajj kapitalg, numatoma:
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1.

reikalingy specialisty paieska ir pritraukimas. Siekiant pritraukti reikalingus
specialistus butina kryptinga | tai orientuota sanatorijos veikla, kurig AB Birstono
sanatorija ,,Versmé“ gana sekmingai jgyvendina, todél numatoma aktyvi Sios
veiklos tasa;

specialisty kvalifikacijos tobulinimas. Numatomas nuolatinis/periodinis sveikatos
prieziuros specialisty kvalifikacijos tobulinimas, kadangi kylant naujiems
iSsUkiams atitinkama sveikatos prieziuros specialisty kvalifikacija, Siuolaikinés
Zinios neatsiejama nuo kokybisky paslaugy teikimo ir organizavimo bei pacienty
pasitenkinimo, todél butina uztikrinti nuolatinj sanatorijoje dirbanciy sveikatos
prieziuros specialisty kvalifikacijos ir jgudziy tobulinima (kompiuterinis
rastingumas, kalbos, profesines zinios);

darbuotojy motyvacijos vertinimas ir skatinimas. Svarbus vaidmuo tenka
sveikatos priezilros specialisty motyvacijos didinimui darbo uzmokesciu
(didinant darbo uzmokest| sveikatos priezilros specialistams bei susiejant tai su
pasiektais kokybiniais ir kiekybiniais veiklos rezultatais). Taip pat labai svarbus yra
ir kolektyvo tradicijy puoseléjimas, mikroklimato gerinimas, nuolatinés auksto
lygio vidinés komunikacijos palaikymas;

darbuotojy darbingumo, sveikatos ir gyvybés darbe iSsaugojimas.
(mm)Numatoma prevencines priemones planuoti ir jgyvendinti visuose
sanatorijos veiklos etapuose, kad darbuotojai buty apsaugoti nuo profesines
rizikos arba, kad ji bty kiek jmanoma sumazinta;

motyvuojancCios darbo aplinkos klrimas. Motyvuojancioje  aplinkoje
darbuotojams dirbti gera, pasiekiama daug geresniy rezultaty. Darbuotojai
lojalUs, todél mazesné personalo kaita, o tai uztikrina sklandesnj ir nenutrukstama
darba. Pasitenkinimas savo darbo vieta apsaugo nuo tokiy veiksniy kaip
perdegimas, padeda lengviau jveikti stresa.

13 lenteleé

lgyvendinimo Preliminarus lésy
metai poreikis (tukst. Eur)

UZdavinys / Priemoné

Geriau tenkinti pacienty ir klienty poreikius

1.1.

Atnaujinti/sukurti reikalinga
infrastruktura:

11.1.

suremontuoti A korpuso
. . o .. 2021 m. 90
kineziterapijos ir ergoterapijos sale

1.1.2.

atlikti B korpuso kambariy, koridoriy
i foic ta isiquti .

!r oje remon 3, jsigy I.haUJQV ' 5021 m. 210
inventoriy (lovas, fotelius, uzuolaidas,

chalatus ir kt.)
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suremontuoti A korpuso valgyklos
fojé, atlikti valgyklos trijy saliy

projekta

1.1.3. N 2021 m. 250
remonta, atnaujinti valgyklos
inventoriy

11.4. suremontuoti baseinag 2022 m. 150
suremontuoti psichoterapijos

1.1.5. kabinetg, nupirkti visa reikiama 2021 m. 20
inventoriy
|[rengti patalpas kirpyklai, manikiurui

11.6. bei kitoms paslaugoms A korpuso 2022 m. 5
mazojoje foje

11.7. jrengti kino sale 2021 m. 25

11.8. jrengti vaiky zaidimy kambarj 2021 m. 5

1o at|lk'tl Agydyklos rerr_wontag, nupirkti 50212022 m. | 320
nauja jranga proceduroms

1170, jkurti SPA paslaugy cevntr:cg ) .Grozio 5022 . 25
soda” B gydyklos oranzerijoje
atlikti B gydyklos Il-o0 auksto

11711 (registraturos, rubiniy ir autorinés 2021-2022 m. 80
purvo proceduros patalpy) remonta

—_— atlikti B korpuso gydyklos I-o auksto 5023 . 390
remonta
parengti ir pradéti jgyvendinti

1.113. | sanatorijos teritorijos apzeldinimo ir 2022-2025m. | 50
naujo apsvietimo jrengimo projekta

1114. | atlikti kapitalin] C korpuso remonta 2023-2024 m. | 3100
|veiklinti C korpusg, jrengiant sveciy

1.1.15. kambarius, administracijos patalpas, 2024-2025 m. | 500
registratary, barel]
atnaujinti B korpuso valgyklos baldus

1116, | . . I . 2024 m. 50
ir savitarnos linija- bufeta su jranga

1117 maltlnlrr'\o. padaly’nm |sigyti 2 naujus 20242025 m. | 14
konvekcinius pecius

1118. | C korpuse jrengti bilijardo kambarj 2025 m. 8

1179, C korpu§e jrengti nauja vaiky zaidimy 5024 1. 6
kambarj

11.20. | C korpuse jrengti treniruokliy sale 2025 m. 10
|[rengti lauko terasa ant C korpuso

11.21. stogo 2025 m. 10

— parengti naujo baseino statybos 5025 . 15
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1.1.23.

parengti valgyklos pastato |-o ir |I-o
auksty patalpy (4, 5 salés,
administraciniy patalpy, gamybiniy,
tame tarpe nenaudojamy patalpy)
remonto ir tolimesnio panaudojimo
sanatorijos reikméms projekta

2024-2025 m.

1.1.24.

jrengti rakymui skirtas vietas prie
kiekvieno korpuso

2025 m.

6

1.1.25.

|sigyti asenizacine masing

2025 m.

35

1.1.26.

|sigyti naujas purvo vonias

2025 m.

250

1.1.27.

Surasti ir iSsinuomoti nauja gydomojo
purvo telkinj

2025 m.

Tmetams

1.1.28.

Suremontuoti infraraudonyjy
spinduliy pirtj

2024 m.

10

1.1.29.

Suremontuoti baseino ir rubiniy
grindy dangas

2024 m.

10

1.1.30.

Pakeisti purvo tiekimo proceddroms
automatika

2025 m.

22

1.1.31.

Suremontuoti elektros teikimo
instaliacija

2024 m.

18

1.1.32.

[rengti informacinius stendus
sanatorijos teritorijoje

2024 m.

20

1.2

Didinti teikiamy paslaugy jvairove ir
gerinti jy kokybe:

1.2.1.

patobulinti klienty ir pacienty

atsiliepimy apie sanatorijos teikiamas
paslaugas rinkimo turinj (orientacija |
rezultatus, vertinimas balais) ir badus

2021-2023 m.

1.2.2.

A korpuso vienoje is saliy pradéti

(154

maitinima “Svedisko stalo” principu

2022 m.

10

1.2.3.

|diegti deguonies kokteiliy su
arbatzolemis procedura

2022 m.

1.2.4.

patobulinti vidaus informacijos
klientams ir pacientams pateikimo
apie sanatorijoje teikiamas
proceduras, kitas paslaugas, darbo
laika ir pan. tvarka

2022 m.

1.2.5.

orientuojantis j paslaugas Seimoms su
vaikais, suformuoti atitinkamai
pritaikyta paslaugy bei laisvalaikio

2022-2023 m.
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praleidimo paketa, papildyti vidinius
paslaugy teikimo aprasus ir tvarkas

1.2.6.

pradeti teikti grozio puoseléjimo
(SPA) paslaugas

2022 m.

|skaiCiuota |
1.1.10.punkta

1.2.7.

rinkti ir vertinti pacienty/klienty
atsiliepimus apie sanatorijos
teikiamas paslaugas bei jgyvendinti
paslaugy kokybés gerinimo
priemones (pagal poreik)

kasmet

1.2.8.

biuveteje pradeti prekiauti suvenyrais
ir ledais

2022 m.

1.2.9.

atidaryti kavinaite Grozio sode

2022 m.

1.2.10.

kineziterapijos proceduroms jsigyti
Red Cord aparatura

2022 m.

10

1.2.71.

pacienty reabilitacijos procesams
paspartinti jsigyti moderny aparata
Stima Well

2023 m.

17,5

1.2.72.

jrengti mini baseing B gydykloje ir
pradéti teikti naujg mineralinio
vandens terapijos procedura

2023 m.

20

1.2.13.

atidaryti smulkiy prekiy, reikalingy
sanatorijos pacientams, krautuvele

2023 m.

1.2.14.

Sukurti ir jgyvendinti integruota
konferencijy centro jveiklinimo
strategijg, jtraukiant jvairias
sanatorijoje teikiamas paslaugas

2024 -2025 m.

1.2.15.

moderniai atnaujinti internetine
sanatorijos svetaineg, kad ji
visapusiskai atitikty Siuolaikinius
rinkodaros ir teisés akty reikalavimus

2024 m.

1.2.16.

jgyti prekybos alkoholiu licencija
siekiant iSplésti paslaugas ir suteikti
klientams galimybe meégautis silpnos
koncentracijos alkoholiniais gerimais
kavinaitéje.

2024 m.

1.2.17.

atskirti medicininés reabilitacijos
pacienty registraturg nuo komerciniy
klienty, jrengiant nauja registraturg C
korpuse

2024 m.

|skaiCiuota | C korpuso
remonto sgmata

1.2.18.

C korpuso pirmo auksto foje atidaryti
kavos barel]

2024-2025 m.
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sistema (BAR kodais)

2. Uztikrinti sanatorijos tvary augimg ir padidinti veiklos valdymo efektyvuma
vertinti galimybes dél saulés baterij
! . X . y .. N AB Birstono
jrengimo, siekiant mazinti bendrovés B .
. N . 2021-2025 | sanatorija ,Versme* |éS0s,
2.1. patiriamas elektros islaidas bei, o )
o . . m. LAAIF (jei bus tokia
nustacius jog efektyvu ir naudinga, , .
. e . galimybé)
jgyvendinti atitinkamus sprendimus
Sukurti ir jdiegti nauja pacienty ir
59 klienty registracijos bei duomeny 2023-2024 1
" | apdorojimo sistema ,Inospa“, atsisakant | m.
Newhotel sistemos
diegti derni d j dd
|dieg !mg ernl.ag ay 'omQJq pr?ce l‘JI’Lg 5021-2022
2.3 apskaitos ir registravimo kompiuterine 17
m.
programa ,Varis"
Registraturose jdiegti skaitmeninj
2.4, dokumenty pasiraSyma atvykusiems 2024 m. 3
klientams
Tobulinti finansinés apskaitos procesus,
2.5 i . L 2023 m.
parengiant naujus aprasus ir tvarkas
Toliau tobulinti sanatorijos vidine
2.6. informacine sistema ir dokumenty 2025 15
valdyma, sukuriant intraneta
sukurti nauja rinkodaros strategija,
2.7. siekiant islaikyti esamus ir pritraukti 2024 m. 6
naujus klientus
58 tobulinant vidaus kontrole sanatorijoje, | 2023-2024
| [diegti riziky valdymo procedUras m.
Kartu su kitais NSRJA nariais dalyvauti
29. ) ) , 2024 m. 1
sektoriaus Atlygio tyrime
|diegti gydomuyjy procedary ir
510 maitinimo atlikimo ir apskaitos bei laiko | 2024-2025 20
" | kontrolés elektroninio skanavimo m.
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Sustiprinti jmonés Zmogiskajj kapitala

3.1

Kelti darbuotojy kvalifikacija,

organizuojant darbuotojy mokymus
- . kasmet
specialiuose mokymuose ir/ar

tobulinimosi kursuose

3.2.

[rengti B gydyklos darbuotojy poilsio
. o 2023 m.
ir buitines patalpas

|skaiCiuota | B gydyklos
remonto sgmata

3.3.

Atlikti darbuotojy jsitraukimo tyrima
(eNPS) ir atsizvelgiant | jo rezultatus 2025 m.
parengti atitinkamy veiksmuy plana

3.4.

Atlikti darbuotojy motyvacijos,
pasitikéjimo organizacija ir vadovybe,
orientacijos | rezultatus ir pan. tyrima
bei atsizvelgiant | gautus rezultatus, 2024 m.
pagal poreikj, parengti veiksmuy plana
deél nustatyty esminiy trakumy
Salinimo.

3.5.

|[rengti naujas administracijos darbo 2024-2025
vietas m.

|skaiCiuota | C korpuso
remonto sgmata

3.6.

rengti ,VersmiecCiy"“ svente, kalédinj
darbuotojy vakarelj, kalédinj vaiky Kasmet
renginj.

3.7.

Ne maziau
6 kartus
per metus

leisti ,Versmeés” naujienlaiskj
darbuotojams

3.8.

minéti darbuotojy profesines Sventes | kasmet

39

rengti ir jgyvendinti motyvaciniy
neformaliy veikly planus, jtraukiant
darbuotojus | Sias veiklas, socialines kasmet
iniciatyvas ir bendruomeninius
renginius.

3.10

Parengti naujy darbuotojy
. . . 2023 m.
pritraukimo veiksmuy plang

31

Atnaujinti ir patvirtinti atlygio politikg | 2024 m.

LAAIF — Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondo |éSos
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4.3. Numatomi pasiekti rezultatai
Igyvendinus Siame AB BirStono sanatorijos ,,Versmé* strateginiame veiklos plane numatytas
priemones planuojami pasiekti rezultatai:
14 lentelé

Siekiama rodiklio reiksme
iki 2025 m.

Rodiklio pavadinimas

Klienty/pacienty pasitenkinimas sanatorijos
1. teikiamomis paslaugomis . )
. . Ne maziau kaip 4 kasmet
(sanatorijos ,Versme* reitingas pagal Google

atsiliepimus, 2020 m. - 4,1)

. . i i ) . 2021 m. - 73 proc.
Pritraukti papildomus pacientus ir komercinius
2. ) o . . 2022 m. - 82 proc.
klientus, kad uztikrinti pakankama turimy viety
2023 m. - 75 proc.

uzimtuma (bendras turimy viety uzimtumas)
2024 - 2025 m. - 70 proc.

Ne daugiau kaip 20 proc.

3. | ISlaikyti nezymia personalo kaitg
kasmet
ISsaugoti darbo vietas Ne maziau kaip 70 proc.
5. | Pritraukti naujy specialisty Ne maziau kaip 2

6. | Finansiniai-ekonominiai bendrovés rezultatai:

Ne mazesne kaip 0,5
6.1. | Bendroveés nuosavybes verte jregistruoto jstatinio
kapitalo

Per finansinius metus mokamy kredito jmoky
6.2. | bankui pagal pasirasyta kredito grazinimo grafika | nuo 70 % -100 %
rodiklio reiksme

6.3. | |siskolinimo koeficientas (debt ratio) ne didesnis kaip 0,7
Pastovaus mokumo (bendrojo mokumo) | ne mazesnis

6.4. koeficientas (equity-to-debt ratio) kaip 0,5

6.5. | Nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis Ne mazesnis kaip 0.2
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4.4. Numatomuy pasiekti rezultaty prielaidos

Strategijoje numatyty pasiekti rezultaty prielaidos jvertintos iki 2025 m.

4.4.1. Planuojant veiklos pajamas teikiant paslaugas komerciniams klientams, daromos

Sios prielaidos:

e 2024 m. iki liepos mén. sanatorijoje bus 112 viety komerciniams klientams A ir B
korpusuose. Nuo liepos mén., uzbaigus C korpuso kapitalinj remontg, sanatorijos

viety skaiCius komerciniams klientams padides 76 vietomis.
e Vviety uzimtumas 2024 m. - 2025 m. planuojamas 65 -70 proc.
e pajamos uz 1 lovadien] (komerciniams klientams) per ateinancius 2024 m.

planuojamas 80 Eur sanatorijos A ir B korpusuose, C korpuse - 90 Eur. 2025 m. Siy

paslaugy kaina tikétina didés apie 10 proc.

15 lentele
2020 2021 2022 2023
ZEIEIIEE (s | 50,81 58,74 68,19 79,80
lovadienj, Eur
UzZimtumas
(lovadieniy 26931 17647 26318 26330
skaicius), dienos
Pajamos, Eur 1368304 | 1036626 | 1794538 | 2100940
16 lentele
2024 2025
Air B korpusai| C korpusas [Air B korpusai| C korpusas
SO CEaL 80 920 88 100
lovadienj, Eur
UZimtumas A ir B
korp. 65 proc, C korp.
70 proc. (lovadieniy 26572 9789 26572 19418
skaicius), dienos
Pajamos, Eur 2125760 881010 2338336 1941800
IS viso 3006770 4280136
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2020 m. — 2022 m. patvirtinti duomenys, 2023 m. — planuojami duomenys, 2024 m. — 2025
m. — prognozuojami duomenys

4.4.2. Planuojant veiklos pajamas teikiant paslaugas TLK pacientams, daromos Sios
prielaidos:

e TLK pacientams skirty lovy skaicius yra 166;

e 2024 metais sutartis su Kauno teritorine ligoniy kasa del asmens sveikatos
prieziuros paslaugy teikimo bus pasirasyta ne maziau nei 7 proc. didesné uz 2023
mety sutartine suma, ty. apie 3.5 min. Eur, 0 2025 metais — ne maziau nei 6 proc.
didesne uz 2024 mety sutartine suma — apie 3.7 min. Eur.

e bus jsisavinta 100 proc. metinése sutartyse asmens sveikatos prieziuros
paslaugoms skirty lesy;

e |ovadienio jkainis 2024-2025 metais augs vidutiniskai 5- 8 proc,

17 lentelé. PSDF biudzeto léSos, skirtos suteiktoms asmens sveikatos
priezilros paslaugoms apmokeéti

2020 2021 2022 2023 2024 2025

2235113 | 2425789 |[3089000| 3276795 | 3506171 | 3716540

2020 m. — 2022 m. patvirtinti duomenys, 2023 m. — planuojami duomenys, 2024 m. — 2025
m. — prognozuojami duomenys

4.4.3. Planuojant kity veikly pajamas, daromos Sios prielaidos:

e Kkitos veiklos bus vykdomos didéjancCia (vidutiniskai 5 proc.) apimtimi, daugeés
paslaugy rusiy (konferencijos, krautuveélé, patalpy nuoma, Grozio sodo paslaugy
plétra, pavieniy proceddry pardavimai).

18 lenteleé

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kitos

pajamos, 237144 | 400420 | 601463 | 825495 | 858510 | 910020
Eur
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2020 m. — 2022 m. patvirtinti duomenys, 2023 m. — planuojami duomenys, 2024 m. — 2025
m. — prognozuojami duomenys.

4.4.4. Planuojant veiklos sgnaudas, daromos Sios prielaidos:

e 2024 metais, jvertinant didésiant] darbo uzmokestj, kylancias prekiy ir paslaugy
kainas bei naujo inventoriaus pirkima | suremontuotg sanatorijos C korpusg,
sgnaudos didés ne maziau 15 proc. o 2025 metais — vidutiniskai 12 proc,;

¢ Swedbanko paskolos grazinimas vyks pagal numatyta grafika;

e Invega® paskolos grazinimas iki 2025 m. liepos mén. vyks pagal numatyta grafika;

e PVM mokestis uz padidinta nekilnojamojo turto verte, atlikus C korpuso kapitalinj
remonta, 2025 m. sudarys 598.5 tukst. Eur.

19 lentelé. ISlaidos ir mokéjimai iki 2025 m.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Paslaugy teikimo iSlaidos

(savikaina, iSskyrus 2958789 | 3401404 | 4867767 | 5698057 | 6705620 | 7468320
nusidévéjimo sanaudas), Eur

Nusidévéjimo sgnaudos 273753 | 354572 | 360258 | 353951 | 410235 | 450700

Swedbank AB
paskolos araginimas 487200 | 487200 | 487200 | 402600 | 176640 | 315840
Palukanos nuo 73128 | 70363 | 60615 | 91146 | 181250 | 230980
Swedbank AB paskolos

»lnvega“ paskolos
grazinimas 111100 111100 111100 111100 111100 55550

Palukanos nuo 1439 3097 2331 1606 799 ns
»Invega“ paskolos

PVM mokestis uz

padidinta nekilnojamojo 667830 22117 57119 107518 (0] 598500
turto verte

ISlaidos is$ viso, Eur,

iSskyrus nusidévéjimo 4299486 | 4095281 | 5586132 | 6412027 | 7175409 | 8669308
sgnaudas

2020 m. — 2022 m. patvirtinti duomenys, 2023 m. — planuojami duomenys, 2024 m. — 2025
m. — 7 prognozuojami duomenys
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4.5. Sanatorijos veiklos rezultatas iki 2025 m.

20 lentelé

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
pa’E$°s' 3840561 | 3862835 | 5485001 | 6203230 | 7371451 |8906696
S"”"E:‘f”' 3974939 | 3851553 5348090 | 6252278 | 7297904 | 8748618
Veiklos
rezultatas
Cinas | 134378 | 11282 | 136911 | -49048 | 73547 | 158078
nuostolis)

2020 m. — 2022 m. patvirtinti duomenys, 2023 m. — planuojami duomenys, 2024 m. — 2025
m. — prognozuojami duomenys

Atlikus sanatorijos planuojamuy veiklos pajamy ir islaidy prognoze pagal pasirinktas
prielaidas, matyti, jog finansinis rezultatas nuo 2024 m. zenkliai augs, taciau atsizvelgiant
j geopolitine padeétj pasaulyje bei nesant galimybés prognozuoti kada ji pasibaigs, kas
tiesiogiai daro jtaka sanatorijos paslaugy vartojimui, klienty bei pacienty elgsenai, kainy
kitimui, konkurencinei aplinkai ir kt,, bus analizuojama besikeicianti situacija, bei, esant
poreikiui, IS naujo jvertinama ir koreguojamos prielaidos bei prognozés.
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